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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional de Economia Social no ano formativo 2019/2020 deu continuidade ao seu
processo de autoavaliagdo, com a finalidade de detetar forgas e fraquezas, defeitos e virtudes, tendo
em vista a melhoria do desempenho de toda a sua atividade educativa/formativa, para atingir as
metas e objetivos propostos para o sucesso educativo dos nossos formandos(as). Trata-se de um
modelo de avaliagdo préprio que procurava conhecer também o grau de satisfacdo de toda a
comunidade educativa, através de inquéritos dirigidos aos formadores, colaboradores, formandos,
encarregados de educacdo e entidades de acolhimento da formacdo em contexto de trabalho
parceiras, bem como a avaliacdo dos servicos. O inquérito permitiu também conhecer como é
percecionado pela comunidade educativa/formativa a atividade da Escola, apontando falhas a
necessitar de andlise e correcdo, na ética da melhoria continua. A analise dos resultados consistia pois
numa abordagem diacrénica, comparando dados para analisar a sua evolucdo, sem uma reflexdao de

causa e contexto em que ocorrem.

Entretanto, surgiram indicacbes dadas pela tutela do Ministério da Educacdo de que, no ensino
profissional, passaria a ser obrigatério a implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade
alinhado com o quadro de referéncia Europeu EQAVET. O POCH imp0s as escolas a contratualizacdo de
metas a cumprir. A ANQEP iniciou um trabalho de orientacdo das escolas, tendo em vista a sua
preparacdo para a implementacdo do sistema EQAVET. Foi acordado entre a ANQEP e o POCH a
abertura de um concurso para formacdo de pessoal das escolas para a implementacdo do sistema
EQAVET. O inicio do processo de formacdo, o que sé veio a iniciar-se em 2019, sendo que apenas a
partir de 2020 passaram a existir condicGes para a submissdo de pedidos de auditoria externa e

atribuicao do selo de qualidade EQAVET.

E neste contexto que surge o presente relatério de autoavaliagdo de modo a alargar o conhecimento e
reflexdo dos indicadores e resultados alcangados. Assim, este relatério é um complemento dos outros
elementos elaborados e produzidos que tem por objetivo alargar o campo de reflexdo e compreensao

dos resultados obtidos e ampliar o ambito dos aspetos a trabalhar para a melhoria continua.

O sistema de qualidade que se encontra em implementacdo encontra-se em fase de construcgdo e

pretende-se que o mais va sendo alargado a medida que vdo sendo consolidadas as agdes em
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implementagdo. Nesta fase, sdao apontados valores de referéncia para os indicadores em analise. Mas

pretende-se o seu alargamento a novos indicadores.

A avaliacdo sobre o sistema educativo é fundamental para reorientar as politicas educativas no sentido
de facilitar a obtencdo dos resultados preconizados e o sucesso educativo dos formandos(as), razdo de
ser da escola. A autoavaliacdo ou avaliagdo interna é um meio essencial para esse objetivo, na medida
em que, apesar de ser realizada pelos préprios intervenientes no processo de ensino-aprendizagem,
permite identificar mais facilmente alguns problemas e conhecer mais de perto a realidade da prépria
escola. No entanto, a avaliacdo ndao se esgota ai e pode ser complementada com uma avaliacdo
independente, exterior a escola, que nos ajudard a conhecer a nossa realidade com outros olhos. A
avaliacdo serve de informacdo para a melhoria ndo sé do produto final, mas de todo o processo
formativo. Se a avaliacdo falhar, ndo serd possivel dispor de orientacdo sobre a relacdo entre o plano e
os resultados obtidos. Dai resultam a frustracdo, a sensacao de inseguranca, a falta de direcao precisa.
A avaliacdo ndo se esgota nos resultados das aprendizagens dos formandos(as), diz também respeito
as instituicGes e, em particular, é fundamental nas instituicdes que tém a finalidade de avaliar, tal

como as escolas.

Na epES pretende-se implementar um sistema continuado de autoavaliagao, utilizando-a como
instrumento que permita detetar os pontos fortes e fracos, de modo a melhorar o desempenho da
atividade docente, das praticas pedagdgicas e das atividades letivas, bem como das condi¢ées em que
se exerce a aprendizagem, como forma de melhorar os resultados e contribuir para uma maior
eficiéncia da gestdo e da informacdo disponibilizada aos formandos(as) e respetivos encarregados de
educacdo, bem como as entidades e instituicdes locais, para melhor poderem efetuar as suas opgdes
e decisdes. Foram utilizados questiondrios para recolha e analise da informa¢dao. Numa fase inicial, o
trabalho consistiu numa discussao das questdes a avaliar e do modo de recolha dos elementos de
avaliagdo. Foi decidido elaborar um questiondrio a toda a comunidade escolar (formadores(as),
colaboradores(as) -MD. 063_2 Questionario Satisfacdo dos Colaboradores e Equipa Formativa,
formandos(as) - MD.065_2 Questionario de Satisfacdo dos Formandos(as)), e outro aos encarregados
de educagdo( MD.064_2 Questiondrio de Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo) sobre a sua
percecdo do contributo da Escola para o crescimento dos seus educandos e as entidades de
acolhimento da formagdo em contexto de trabalho (MD.067 2 Questionario de Satisfacdo das
Entidades de Enquadramento da FCT) para avaliar as competéncias dos formandos durante a formacao

em contexto de trabalho, a fim de detetar pontos fortes e fracos da formacgdo, com vista a melhorar e
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adaptar a componente formativa as necessidades das empresas e do tecido econdmico local. Foi
ainda elaborado um questiondrio de avaliacdo de desempenho cientifico-pedagdgico que permitiu
avaliar as competéncias para ensinar, refletidas na avaliagdo e aproveitamento dos(as) formandos(as),
o desempenho em sala de formacdo, a adequagdo dos conteuldos cientificos ou técnicos ao ensino-

aprendizagem e a relagdo pedagdgica com os formandos(as).

A avaliacdo desta componente coube aos Diretores(as) de Curso, que preencheram para o efeito um
questionario (MD.066_2 — Questiondrio de avaliagdo do desempenho da Equipa Formativa), como
garantia do seu envolvimento ativo e responsabilizacdo no processo avaliativo. Os questionarios

referidos encontram-se em anexo a este documento.

Num primeiro momento, a nossa avaliacdo incidiu sobre a recolha de dados objetivos, através da
recolha das respostas. Num segundo momento, procedemos a andlise dos dados, a elaboracdo de
graficos e a reflexdo e discussdao com comunicagdo interna das conclusdes. O documento final é um
documento sintético das conclusdes obtidas. Pretende fornecer elementos a gestdo e a todos os
colaboradores, tendo em vista a ado¢do das medidas necessdrias a melhoria do desempenho escolar
e, ao mesmo tempo, fornecer indicadores sobre a escola a todos aqueles que desenvolvem alguma
atividade em parceria com esta ou com ela pretendem colaborar. Igualmente, pretende-se que a
informacdo possa ser Uutil para formandos e encarregados de educacdo que equacionam a
possibilidade de matricular o seu educando na epES Pretende-se ainda que o documento seja
discutido com toda a comunidade escolar. Sera primeiro apresentado aos formadores e colaboradores,
sendo discutidos com eles os resultados apresentados e as medidas a adotar para a sua melhoria, de
modo a estabelecer uma ligacdo com a elabora¢do do projeto educativo de escola. O documento
devera ser também discutido com os representantes dos formandos(as) e encarregados de educacéo,

bem como com as instituicdes e empresas locais, no ambito do Conselho Consultivo.
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BREVE CARATERIZAGAO DA ESCOLA E DO MEIO

A Escola Profissional de Economia Social encontra-se situada no centro do Porto, zona socialmente
degradada, habitada por uma populacdo envelhecida e de fracos recursos econdmicos. E considerado
territério de intervencgao prioritaria pelo Ministério da Educac¢do, dado que a populacdo residente tem
baixos rendimentos, baixos niveis de escolaridade e elevadas taxas de desemprego. No entanto, como
aqui esta edificado a maior parte do patrimdnio histérico da cidade, a populagdo local tem vindo a ser
substituida por turistas estrangeiros, dado o forte crescimento do alojamento local. Os poucos
residentes ativos trabalham predominantemente em servicos de restauracdo e tarefas auxiliares no

setor do turismo.

Desde a sua fundacdo, a epES tem procurado cumprir, com padrdes elevados de qualidade, a sua
principal missdo: educar e formar os jovens da regido, e de outras regioes de Portugal, da Unido
Europeia e Paises da CPLP, tendo em vista a aquisicdo de competéncias para o exercicio de uma

profissao.

A formacdo ministrada é sustentada na exceléncia de um processo educativo integral, conduzido e

concretizado por profissionais de reconhecida ética e competéncia profissional.

Assim, pode dizer-se que a epES tem como missdo formar cidaddos - jovens e adultos -
proporcionando-lhes formag¢do qualificante e know-how efetivo que lhes permita um bom
desempenho profissional e uma plena integragdo no mundo social e empresarial, em especial, nas
Organiza¢Oes de Economia Social. Contribuir para o exercicio de uma cidadania ativa e consciente
dotando-os, também, de valores estruturantes da nossa sociedade como a democracia e o
humanismo, desenvolvendo o sentido de solidariedade, cooperacdo, colaboracdo, tolerancia,

responsabilidade e rigor — tendo como premissa central: “a dimensédo do Eu e os Outros”.

Para a epES, a aposta é, e continuara a ser, a da qualificagdo e certificagdo profissional dos jovens e
adultos como condi¢do para o progresso pessoal, social e econdmico da area geografica onde se
insere, bem como, para a coesdo social e como contributo para a melhoria da qualidade de vida das

populagdes, com especial enfoque das camadas mais desfavorecidas em exclusdo ou em risco.

A Escola beneficia de instalagdes requalificadas e parcialmente adaptadas a fun¢do educativa,

equipadas com ferramentas apropriadas as atividades educativas.

6]29

Relatdrio de Avaliagdo Interna - Ano Formativo 2019/2020



E ES escola profissional
de economia social

A epES encontra-se perfeitamente integrada no meio socioecondmico local e regional, tendo

estabelecidos protocolos com grande parte das instituicées publicas e de utilidade publicas locais, nos

setores sociais e educativos. Beneficia também de mais de uma centena de protocolos com empresas

parceiras na formagdao em contexto de trabalho, destinadas ao estagio curricular e profissional dos

seus formandos (as). Acresce ainda que é associada da ANESPO participa ativamente em todas as

atividades de pedagdgicas, socioeducativas e de rede.

A Escola é constituida por uma equipa especializada, academicamente habilitada e profissionalmente

qualificada para o desempenho das suas fungoes.

Direcdo Comissdo Diregdo de Sec. Formadores Psicélogo GAF Adminis- Auxiliar Agdo Assistentes
Executiva Curso Técnico trativos Educativa Operacionais
Doutorado
1 1
Mestre 1 1 8
Licenciado 4 1 1 38 1 2
Bachareis
1
Freg. Ensino
Superior 1
Ensino
Secundario/ 1 2 3
Cursos
Profissionais
Escolaridade
Obrigatéria 2 2 1

€Les

escola profissional
de economia social

Equipa Formativa 2019/2020

por Género

4

Ty

e
e poggﬁ 92020

B Feminino

W Masculino:
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No Ano Formativo 2019/2020, frequentaram a epES, 242 formandos(as) distribuidos pelos varios

cursos profissionais e curso de educagao e formagao de jovens.

E[ES s potesons Distribuicao dos Formandos por sexo

M Feminino

M Masculino:

A OFERTA FORMATIVA

A epES atualmente tem como oferta formativa de cursos profissionais de nivel IV, com
reconhecimento ministerial e publicagdo em portaria, destinados a jovens com o 92 ano de
escolaridade, dos quais, um curso tém desenho curricular da componente Técnica, Tecnoldgica e

Pratica de autoria da prdpria equipa pedagdgica e parceiros da epES (*):

Cursos Turmas
Curso Profissional Técnico de Secretariado 3 turmas
Técnico de Segurancga e Salvamento em Meio Aquatico (*) 3 turmas
Técnico de Auxiliar de Saude 3 turmas
Técnico de Turismo 3 turmas
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Nos cursos de Educacdo e Formacgdo de Jovens, dispomos de 1 curso aprovado de nivel Il - CEF T3 -

Assistente Administrativo com 1 turma.

Em coopera¢do com diversas estruturas das redes sociais, em especial, com o Centro de Emprego do
Porto, através de politicas de insercdo social e profissional, para grupos especificos de populagdo em
situacdo, ou em risco, de exclusdo, cooperamos em acdes de formacdo e atualmente temos em

funcionamento um Gabinete de Inserg¢do Profissional (GIPQoop).
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INDICADORES DE RESULTADO SELECIONADOS PELA ANQEP

Indicador 4 a): Taxas de conclusao

Ciclo de Formagdo: 2014/2017

Registo de Informacao sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 43)

D-Concstono oo prevo F-Condus3o apts o empo prvetc b Mo sprovagio
At 31 de dezembro do ditimo ano do ccl de formaglo) {Aet 31 de dezomire do ano seguinte an thima ano do dci de forma o) i (At 31 de dezembrr i ano seguinie o dtmo ana do cicko de formago)
Teea (%)
344 Thunico de Contabilidade [Profissional) T W) 6| BN | 7| 000 13| 6150 0 0.0 ] 000 0 0.0 6| B | 7| 5000 (13| GHBO | D | 000 |7 00D | 7| BA | A 1428 0 (i} 1 476
861 Tetnico de Seguranta & Sahvamenta &m Meio Aqualica 00 8|10 ./ 0 i 384 0 oo ] ] 0o W ke D 0 3B |1 43 D 1 ai [ 1523 0 5 153
6| Thunic da Secrelariado (Profissional) 508 31| 000 | 3] 1667 | 4| 173 0 0.0 1 556 1 LB 1] 000 | 4| 20 | 5| HM | 4 EOOD | 7| WA O N| R D 000 7 1839 7 4

Tols 3B 2R W7 oMM W NE T BF 0 ] 1 EAE 1 14 7 Mn N 3B OB L0 |15 BT W 4T B 443 | 6 1579 7 1188 13 1837

Ciclo de Formagdo: 2015/2018

Registo de Informacda sobre Conclusdo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a)

E-Condusio apls o tempo preveey

{hdt 31 de dezembro to ano seguinte ao dkimo anc oo dclo de formagda)

DEIDEIn
] 0.00 ]

100 0 0o
0 0.00 1 300 1 417

H - Nio aprovago

[Adé 31 de dezembro do.ano seguinge ao ditimo ano do o

At 31 de dezerbro do ditimo ana do cicle de formagie)

Taxh () Taxa (%)

344 Técnicn de Contabilidade (Profissional)
U Tainico de Secrelariadn (Prafissional)
1 435 ] 100 1 i

3 Técnica de Seguranga & Sahvameénta ém Meio Aguatica

Totals | 35 1 286 1 i 2 L]
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Ciclo de Formagdo: 2016/2019

Registo de Informagéo sobre Coneluséo dos Cursos (Indicador EQAVET 4a)

D - Concluaiio no tempo previato (Até 31 de | E- Concluséio apds o tempo previsto (Até 31 H - Néio aprevagdio (Até 31 de dezembro do
dezembro do dltimo ane do ciclo de formagio) |de dezembre do ano ugllmte a0 Ultimo ano do| F - Concluséo Global (D+E) G - Desisténcia _

danicodeSegurna s SabamemnemsioAauiic 21 3 24 2% % % 0% o% 0 o o% 7 % 1 % a 2% 11 % 2 57% B % 3 W0 % 3 1%
¥ TodcwePofso) 10 14024 5 5% 8 5% 13 % 0 0% 0% 0 0 0% 5 S0% 8 5% 13 5% 4 4% 7 S0% 11 4% 1 W% 0 0% 1 4%
W TercodelnbiidscePoios) 8 14 2 1 1% 3 6% 10 4% 0 0% 0% 0 0 0% 1 3% 9 &% 10 4% 7 8% 4 ¥% 1 S0% 0 0% 1 T 1 5%
Totais 2003170 13 3% 18 (S% M M% 0 0% 0% 0% 0 0% 13 W% 18 8% 31 M% 2 S6% B 4% 3B 0% 4 1% 1 % 0 7%
Resumo por Ciclo de Formagao
Ciclo de Formagao Taxa de Conclusao

2014/2017 40,00%

2015/2018 40,30%

2016/2019 44,29%

Relativamente a este indicador, constatamos que temos uma taxa de conclusdo, muito baixa, pese embora estarmos a melhorar de forma gradual, ainda que lenta.

Perspetiva-se atingir valores acima de 50% ja no ciclo de formac&o 2017/2020, cujo término para encerramento do ciclo é até 31 de dezembro de 2020.

Estes baixos valores que encontramos neste indicador, esta associado a varios fatores ligados a caracterizagdo sdcio familiar e econdmica dos nossos formandos(as) ou
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a circunstancias relacionadas com a escola, dado sermos uma escola inclusiva, que ndo segrega os formandos(as) a entrada, por outro lado, a epES recebe alguns
formandos oriundos de instituicbes de acolhimento de jovens, cuja regulacdo do poder paternal muitas vezes é decretado por Tribunal, situacdo que se traduz muitas
vezes em desisténcia e abandono ligados ao trajeto anterior dos jovens. Outro dos fatores que contribuem para a desisténcia e abandono da escola deve-se a faixa
etaria em que se encontram. Muitos a data da matricula estdo muito perto de atingir a maior idade, pelo que estdo, apenas, a espera desse momento para livremente
poderem anular a matricula. Uma outra razdo que verificamos prende-se com o facto de alguns formandos(as) apds matricula e frequéncia na escola pedem a

transferéncia para outra modalidade de ensino-aprendizagem.

Indicador 5a): Taxas de empregabilidade

Ciclo de Formagdo: 2014/2017

Registo de Informacgéo sob Col cfo apds C lusfo dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)

F - Empregados (contrato sem termo)
Taxa Taxa

Técnice de Contabilidade [Profissional)

se1 Técnice de Seguranca e Salvamento em ° B .
Meio Aquatice

346 Técnico de Secretariado [Profissional) 50 2 40

17 11 28 35 36 10 36 18 11 18 36 25 41 25 53 36 13 46

Tecnico de Seguranca e Salvamento em

|
l
I
I
l
|
I
344 Técnico de Contabilidade (Profissional) I 1 17 1 14 2 15 a o o o a a o o o a a o 3 50£ 3 43 € 3 46£
|
|
|
|
|
|
|
|

a6l X . 2 20 o o 2 20 4} o o o 4} 4} o o o 4} 4} o 9 90£ 4} [+13 9 90€
Meio Aquatico

346 Tecnico de Secretariado [Profissional) ] ] 2 50 2 40 ] ] [+] 4 4 100£€ 4 B0€

Totais: 3 18 3 27 & 21 (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] 12 T1£ 7 B4 £ 19 BEE
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Ciclo de Formagdo: 2015/2018

Registo de Informagéo sobre Col ¢do apos C lusio dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)

344 Técnico de Contabilidade [Profissional) 3 2 5 2 67 2 100 4 80 (1] (1] 1] (1] (1] 1] 1 EE] 1 50 2 40 1 33 1 50 2 40 2 67 2 100 4 80
245 Técnico de Secretariado [Profissional) 4 7 11 El 75 4 57,14 7 64 [+] o [+ Q o [+ 2 50 2 28,57 4 36 1 25 2 29 3 27 2 75 4 57 7 64
861 Técnico de Seguranca e Salvamento em Meio Aquatica 8 3 11 5 63 (] o] 5 45 1 13 (] Q 1 -] Q o (] (] o o 5 63 o (] 5 45 & 75 o (] & 55

Totais: 15 1z 27 pi) &7 & S50 16 59 1 7 o Q 1 4 3 20 3 25 3 22 7 a7 3 25 p) 37 11 73 & 50 17 &3

L - Total no mercado de trabalho
(H+I+J+K)

1-A procura de emprego J - Trabalhadores por conta prépria (K - A frequentar estagios profissionais

344 Técnico de Contabilidade (Profissional) o 1] o 1] 1] 1] o o 1] 1] 1] o 1] o 1] 1] 1] [1] 2 &7 2 100 a0
348 Técnico de Secretariado [Profissional) o 1] 1 13 1 9 (1] o 1] (1] 1] o 1 25 1] 1] 1 9 4 100 5 71 9 22
861 Tecnico de Seguranca e Salvamento em Meio Aguatica 1 13 3 100 4 36 1] [+] a 1] [1] [+] 1] 1] [1] a 1] 1] 7 a8 3 100 10 91

Totais: 1 7 4 33 5 19 1] o o 1] 1] o 1 7 1] o 1 4 13 a7 10 &3 23 85

Ciclo de Formagdo: 2016/2019

Registo de Informacgé&o sobre Col

apés G luséio dos Cursos (Indicador EQAVET 5a)

344 Técnico de Contabilidade [Profissional) 1 9 10 1 100% 4 443 5 50% [t] 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1 11% 2 20% 0 0% 3 30% 3 30% 1 100% 4 443 5 50%
r
346 Técnico de Secretariado [Profissional) 5 8 13 4 B80% 1 13% 5 38% [+] 0% 0 0% 0 0% 0 05 0 05 0 0% 4 B80% 1 8% 5 33% 4 0% 1 13% 5 38%
. . . r
861 TH"'“’“SEE”“::E ,E?E'“"'E"m &m Meio 7 1 8 3 43% 1  100% 4 50% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 a3 1 13% 4 S0% 3 43% 1 100% 4  50%
uitico
Totais: 13 18 31 8 6156 6 3333 14 25 0 0 0 0 0 0 1 768 1 55 2 645 7 538 5 2778 12 3871 8 6154 6 3333 14 4516
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L - Total ne mercado de trabalho
1-A procura de emprego J - Trabalhadores por conta prépria K - A frequentar estagios profissionais [H+I+J+K:-
B - Curso

344 Técnico de Contabilidade (Profissional) o 0% 0 0% o 0% o 0% 0 % ©0 0% 0 0% 0 0% o 0% 1 100 4 "4 s

346 Técnico de Secretariado (Profissional) 0 o% 2 25% 2 15% O 0% 0% 0% 0% 0 0% o o 4 s;s 3 38% 7 54%

261 Té‘—'”im“szgm::z :;:":am“m &m Meio 2 9% 0 0% 2 25% 2 9% 0 0% 2 "m0 0% 0 0% 0 0% 5 e o roe @ e
Totais: 2 1538 2 11,11 4 128 2 1538 O© 0 2 E45 O 0 0 0 0 0 12 9231 8 4444 20 64,52

Resumo por Ciclo de Formagao

Ciclo de Formagao Taxa de Colocagao
2014/2017 68%
2015/2018 85%
2016/2019 65%

Nos ciclos 2014/2017 | 2015/2018 e 2016/2019, o Indicador n.2 5a) - a colocagdo apds a conclusdo do curso, registou uma taxa de coloca¢do no mercado de trabalho
de 67,90% | 85,20%, e 64.52%, verificando-se uma taxa de coloca¢do muito satisfatoria e com melhoria acentuada no ciclo de formacdo de 2014/2017 para 2015/2018,
no entanto houve uma evolugdo negativa para o ciclo 2016/2019. Esta oscilacdo tera como explicacdo o desenvolvimento da pandemia devido a COVID-19 que ocorreu
num periodo em que os formandos(as) diplomados(as), ainda, andavam a procura de colocacao.

Importa, ainda, salientar que a taxa de procura de emprego diminui neste ultimo ciclo, uma vez que, varios formandos (as) encontravam-se a estudar para os exames

nacionais, optando por ndo procurar emprego, tendo-se verificado as seguintes taxas de formandos (as) diplomados na situagdo de prosseguimento de estudos no
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ensino superior:

Ciclo de Formagao

Taxa de Prosseguimento de Estudos Superiores

2014/2017 10,70%
2015/2018 14,80%
2016/2019 25,81%

Da analise dos dados constata-se que houve uma evolugdo muito positiva na entrada dos nossos formandos(as) diplomados no ensino pdés secundario.

Indicador 6a): Taxas de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso

Ciclo de formacgdo 2014/2017

Registo de informagéo sobre diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a)

C - Diplomados a

trabalhar por conta de

344 Técnico de Contabilidade [Profissional) 2 2

ac1 Técnico de Seguranca {!?alvamentﬂ em Meio . o
Aguatico

348 Tecnico de Secretariada [Profissional) o 2

Totais: 9 4

13

Situagio 1 - Diplomades a trabalhar por conta de outrem

D - Diplomados que exercem profissdes E - Diplomados que exercem profissdes nao
relacionadas com © curso/AEF concluide relacionadas com o cursc/AEF concluido

4] 4] 0 4] 8] 4] 2 100
5 71 4] 4] 5 71 2 29
4] 4] 2 100 2 100 4]

5 56 2 50 7 54 44
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Ciclo de formagdo 2015/2018

Situagdo 1 - Diplomadeos a trabalhar por conta de outrem
T == D - Diplomade: fisso E - Diplomade: fizad lacionada
B Cixsn trabalhar por conta de iplomados que exercem profisades iplomados gue exercem profissées nio relaciol s com o

relacionadas com o curso/AEF concluido curso/AEF concluido

344 Técnico de Contabilidade [Profissional) 2 2 4 (4] (4] 1 50 1 25 2 100 1 =] 3 75
348 Técnico de Secretariade (Profissional) 3 4 7 [v] [v] 1 25 1 14,29 3 100 3 75 E BE,71
361 Tecnico de Seguranca e Salvamento em Meio & o & o o 0 0 0 0 & 100 o o c 100

Aguatico

Totais: 11 & 17 ] ] 2 33,33 2 11,76 11 100 4 GE,67 15 28,24

Ciclo de formagdo 2016/2019

Situagio 1 - Diplomados a trabalhar por conta de outrem

C - Diplomados a D - Diplemades que exercem prefissdes relacionadas E - Diplemados gque exercem profissdes ndo
trabalhar por conta de com o curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF concluido
(%) (%o) (%)
344 Técnico de Contabilidade [Profissional) 1 4 5 1 1005 3 75% 4 B0 (4] 05 1 25% 1 2005
346 Técnico de Secretariado [Profissional) 4 1 5 [4] 0% [4] 05 4] 0% 4 100% 1 100% 5 1005
Técnico de 5 Sal I Mei
261 e 3 1 4 1 33% o 0% 1 25% 2 67% 1 100% 3 75%
Aquatico
Totais: a2 & 14 2 25 3 50 5 35,71 & 75 3 50 9 64,29
16|29
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Ciclo de Formagao Taxa de Colocagao na drea de formagdo do curso
2014/2017 54,00%
2015/2018 11,76%
2016/2019 35,71%

No que se refere ao indicador n.2 6a) verificamos uma irregularidade da evolugdo da taxa deste indicador. Esta oscilagdo traduz varias situagbes entre quais a
precariedade do vinculo laboral nas dreas econdmicas das saidas profissionais dos nossos cursos e também o fato de outras dreas de emprego, designadamente a drea

de restauracao oferecer condi¢des de trabalho, de horario e salariais mais atrativas.

Grau de satisfacao dos empregadores (indicador n.2 6b3)

Ciclo de formagdo 2014/2017

Registo de Informacéo sobre Satisfagio dos Empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

D - Namere de diplemados F - Nimero de diplomados
C - Diplomados que exercem empregados avaliados pelos E - Diplomados que exercem empregados avaliados pelos G - Total de diplomados
profissdes relacionadas com o empregadores (profisades profissdes nido relacionadas com o empregadores (profissdes ndo empregados avaliados pelos

curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF curso/AEF concluido relacionadas com o curso/AEF empregadores
concluido) concluido)

344 Técnico de Contabilidade [Profissional) (1] (1] 4 2 2

861 Teécnico de Seguranca 'Egalvamentn em Meio 5 5 2 ° 5
Aquatico

248 Técnico de Secretariade [Profissional) 2 1 o o 1

Totais: 7 E E 2 2
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Curse: 344CP032 - Téenico de Contabilidade (Profissional)

Situagdo 1 - Diplomades empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF | Situagdo 2 - Diplomades empregades em profissées nio relacionadas com o curso/AEF || Situagéo 1+2 - Diplomades empregades em profi 3 relacionadas e nio relacionadas

concluido

avaliagées
atribuidas
pelos

B - Satisfagio dos empregadores

A - Competéncias

3. 4. Muito
Satisfeito | satisfeito

€1-Competéncias técnicas inerentes ao posto de

trabalha ° ° ° ° °
£2-Flaneamento e organizagdo o o [ o o
€3-Responsabilidade & autonomiz o o [ o [
€4-Comunicagio e relagbes interpessoais o o [ o [
€5-Trabalho em equipa o o [ o 0

o o o o o

Curse: 346CP036 - Técnico de Secretariado (Profissional)

concluido com o curso/AEF concluido
G - Total de|
avaliagées

F - Satisfagio dos empregadores atribuidas

satisfeito

o 0 o 1 1 2 100 25 o L] 1 1 2
o 0 o 1 1 2 100 25 o L] 1 1 2
L] 0 ] L] 2 2 100 4 0 L] 0 2 2
o 0 o o 2 2 100 4 0 L] 0 2 2
] 0 o ] 2 2 100 4 0 L] 0 2 2
o ] o 2 g 10 100 22 1] o 2 2 10

Situagdo 1 - Diplomades empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF Situagdo 2 - Diplomados empregados em profissées nio relacionadas com o curso/AEF Situagdic 1+2 - Diplomades empregadoes em profissdes relacionadas e nio relacionadag

C - Total de
avaliagées

D - Taxa de || E - Média de

A - Competéncias B - Satisfagic dos empregadores

4. Muito
satisfeito

com o curso/AEF concluido

G - Total de o K - Total de
avaliagées s i avaliagées
atribuidas atribuidas

F - Satisfagdo dos empregadores ; J - Satisfaghio dos empregadores .
pelos pelos

C1-Competéncias técnicas inerentes ac

posto de trabalho ° ° ° ! ! e
C2-Planeamento e organizacio 0 0 [ 1 1 100
3 - Responsabilidade e autonomia o o [ 1 1 100
€4-Comunicacio e relagBes o o o 1 1 100
C5-Trabalho em equipa o o [ 1 1 100
o o o 5 3 100

Curso: 861CP282 - Técnico de e em Meio

3. 4. Muito -
o|| satisfeito | Satisfeite | satisfeito isfei isfei satisfeito
L] o o o ] ] o ] o o 1 1
L] [] [] 0 L] L] L] L] L] L] 1 1
Q o o o o o o o o o 1 1
L] o o 0 ] ] ] ] ] ] 1 1
L] ] ] 0 L] L] L] L] L] L] 1 1
L] o o 1] o o o o o o 5 5

lomados empregados em profissdées relacionadas com o curso/AEF Situagio 2 - Diplomades empregados em profissées nde relacionadas com o curso/AEF Situagiic 1+2 - Diplomados empregades em profissées relaci

concluido

avaliagées

. o atribuidas
A - Competéncias B - Satisfagdo dos empregadores

pelos

C1-Competéncias técnicas inerentes ao

posto de trabalho ° ! : ' ® =
€2-Planeamento e organizacio 0 o 4 1 s 100
£3-Responsabilidade e autonomia [} o 4 1 5 100
£4-Comunicago e relaghes interpessoais 1 o 1 3 5 80
C5-Trabalhe em equipa 1 o 1 3 s B0

2 1 13 E 25 B8

com o curso/AEF concluido
B-'I?ta!de H- Taxa de K-T?ta!de
avaliagées " - avaliagbes
satisfagio
atribuidas

A . - atribuidas
F - Satisfacio dos empregadores dos o - Satisfagio dos empregadores
= pelos B pelos

4. Muite

satisf
3,25 o o o o o o o o 1 2 1 5
3,2 o o o o o o o o o 4 1 5
32 o o o Q o o o Q o 4 1 5
3,75 o o o Q o o o 1 o 1 3 5
3,75 o o o o o o o 1 o 1 E 5
3,41 o o o o o o o 2 1 12 9 25

Y

nadas e nio relacionadas

L - Taxa de (M - Média de|
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Ciclo de formagdo 2015/2018

C - Diplomados que exercem
profizsdes relacionadas com o

curso/AEF concluide

D - Nimero de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores (profizsdes
relacionadas com o curso/AEF
concluido)

E - Diplomados gue exercem
prefizsdes ndo relacionadas com o
curso/AEF concluido

F - Nimero de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores (profizedes nio
relacionadas com o curso/AEF
concluido)

G - Total de diplomados
empregados avaliados pelos
empregadores

344 Técnico de Contabilidade (Profissicnal) 1 o 3 1 1

34E Tecnico de Secretariado (Profissional) 1 1 & 2 4

i 2E1 Tecnico de Seguranga ?galvamentnem Meio o o e 5 2
Aguatico

Totais: 2 1 15 3 7

Curso: 344CP032 - Técnico de Contabilidade (Profissional)

Situagéic 1 - Diplemades empregades em profissées relacionadas com o curse/AEF Situagfio 2 - Diplomades empregades em prefissées nio relacionadas com o curse/AEF | Situagée 1+2 - Diplomados empregades em prefissées relacionadas e néo relacionadas

concluido concluido com o curso/AEF concluido
c-T?ta!de G-T?ta!de H - Taxa de K-T?talde
avaliagoes avaliagoes satisfacs avaliagoes
A - Competéncias F - Satisfagio dos empregadores dos J - Satisfagio dos empregadores
empregado-
res (%)
2. Pouco 4. Muito 4. Muito 4. Muito
satisfeito satisfeito satisfeito
C1- Competéncias técnicas inerentes ao posto
o o 0 o o o o 0 o o 1 1 100 4 o 0 o 1 1 100 4
detrabalho
C2-Flaneamento e organizagdo o o 0 o o o o 0 o o 1 1 100 4 o 0 o 1 1 100 4
€3 -Responsabilidade e autonomia o o 0 o o o o 0 o o 1 1 100 4 o 0 o 1 1 100 4
C4-Comunicacdo e relagBes interpessoais o Q Q o o Q Q Q o Q 1 1 100 4 Q Q o 1 1 100 4
C5-Trabalho em equipa o o o o o o o o o o 1 1 100 4 o o o 1 1 100 4
o o 0 o o o o 0 o o 0 5 100 4 20 0 o o 5 100 4
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Curso: 346CP036 - Técnico de Secretariado (Profissional)

Situagdo 1 - Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF Situagdo 2 - Diplomados empregados em profissées nao relacionadas com o curso/AEF Situagdo 1+2 - Diplomados empregados em profissées relacionadas e nio relacionadas
concluido concluido com o curso/AEF concluido

K - Total de
avaliagées
atribuidas

— H - Taxa de
":"f l"a‘::’ satisfagio
A - Competéncias B - Satisfagiio dos empregadores atribuidas F - Satisfagiio dos empregadores dos J - Satisfagio dos empregadores

€1-Competéncias técnicas inerentes ao

Q o Q 1 1 100 4 a Q o 3 3 100 4 o Q Q 4 4 100 4
posto de trabalho

C2-Flaneamento e organizacdo L4} o o 1 1 100 4 a 0 1 2 3 100 3,67 1] o 1 3 4 100 3,75

C3 - Responsabilidade e sutonomia o o o 1 1 100 4 o o o 3 3 100 4 o o 0 4 4 100 4
C4-Comunicaciio e relagbes interpessoais [ "] 0 1 1 100 4 0 [ 2 1 3 100 3,33 o 0 2 2 4 100 3,5

€5 -Trabalho em equipa o o o 1 1 100 4 o o o 3 3 100 4 o o 0 4 4 100 4
o o o 5 5 100 4 Q 0 3 12 15 100 3,8 o o 3 17 20 100 3,85

Curso: BE1CP282 - Técnico de ga e em Meio ati
Situagie 1 - Diplomados empregades em profissées relacionadas com o curse/AEF Situagéio 2 - Diplomades empregados em profiasées nio relacionadas com o curse/AEF Situagio 1+2 - Diplomados empregades em prefissées relacionadas e nio relacionadas
conclui com o curso/AEF concluido
K - Total de
_ . _ . avaliagées
atribuidas atribuidas
A - Competéncias pelos pelos
empregado-
4. Muito - 4. Muito - 4. Muito
satisfeito satisfeito isfei isfer satisfeito
C1-Competéncias técnicas inerantes so o 5 5 ° 5 o 5 B i o o 2 o 5 i i 5 5 5 5 o
posto de trabalho

C2-Planesmento e organizacio Q Q o o Q o Q 1 1 Q Q 2 Q o 1 1 Q o 2 o Q

€3-Responsabilidsde & sutonomis o o o o o o o 1 1 o o 2 o o 1 1 o o 2 o o

€4 -Comunicag3o e relagbes interpessoais 0 o o 0 o L4} o 1 o 1 a 2 50 3 1 0 1 o 2 50 3

€5-Trabalho em equipa 0 o o o o o o 1 1 0 o 2 o o 1 1 o o 2 o 0
] o o o o o o o 5 4 1 o 900 3,44 3 5 4 1 ] 900 3,44
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Ciclo de formagdo 2016/2019

Curse: 344CP032 - Téchico de Contabilidade (Profissional)

Situagdo 1 - Diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF Situagio 2 - Diplomados empregados em profissées nao relacionadas com o curso/AEF Situagdo 1+2 - Diplomados empregados em profizssées relacionadas e nio relacionadas
concluido concluide com o cursc/AEF concluide

5 G - Total de K - Total de
avaliagdes _ - ™ avaliagées avaliagbes
atribuidas

peles
empregado-

B - Satisfagdo dos empregadores

F - Satisfagdo dos empregadores J - Satisfacio dos empregadores
A - Competéncias

4. Muito 4. Muito
satisfeito i isfei satisfeito satisfeito

mpeténcias técnicas inerentes a0 posto de tra o Q 1 2 o Q Q Q o Q Q Q 100 4 Q Q 1 2 Q 100 4
C2-Planesmento & organizacio ] L] 2 1 ] L] L] L] ] L] L] L] 100 el L] L] 2 L] L] 100 4
€3 -Responsabilidade e sutonomia o o L] E o o o L] o o L] L] 100 4 o L] o 1 o 100 4
C4-Comunicac3o e relaces interpessoais o Q 1 2 o Q Q Q o Q Q Q 100 4 Q Q 1 1 Q 100 4
C5-Trabalho em equipa ] L] L] 3 ] L] L] L] ] L] L] L] 100 el L] L] ] 1 L] 100 4

o o 4 11 o o L] o o L] L] o o o L] 4 5 o o 3,56

Curso: 346CP036 - Técnico de Secretariade (Profissional)

= o a nadas e nio r onadas com o
Situagio 1- Diplomados empregados em profissées relacionadas com o cursolAEF concluido

C - Total de G - Total de K - Total de
- D - Taxa de || E - Média de . H - Taxade (| |- Média de o L - Taxa de || M- Média de
avaliagGes avaliagdes avaliagGes
cribufd. satisfagio satisfagao cribuid satisfagio satislagao cribufd. satisfagio satisfagao
atribuidas atribuidas atribuidas
A - Competéncias B - SatisfagSo dos empregadores . dos dos F - Satisfag3o dos empregadores — dos dos J - Satisfagio dos empregadores . dos dos
empregado- | empregado— empregado- | empregado- empregado- || empregado—
empregado- empregado- empregado-
res [*] res res [#]) res res [¥] res
res res
2. P 4. Muits 2. P . 2. Py 4. Muits
1. Insatisfeito oue9 | 3. satisteita e 1. Insatisfeito o 1. Insatisfeito 4% |l 3. Satisteito e
satisfeita satisfeita satisfeito satisfeito satisfeito satisfeita
C1- Competéneias éenicas inerentes ao 0 o 0 o 0 100 0 o 0 1 0 0 00 0 o 0 1 0 0 100 4
to de trabalhy
posta de trabalho
C2 - Planeamenta & organizagio a a a a a 00 0 a 0 1 0 a 100 a a a 1 0 a 00 375
L3 - Responzabilidade e autonomia o a o a o 00 ) a ) 1 ) o 100 o a o 1 ) o 00 4
Cd - Comunicagéo & relagées 0 0 0 0 0 00 0 0 1 0 0 0 100 0 0 1 0 0 0 100 35
CS - Trabalha em equipa a a a a a 00 0 a 0 1 0 a 100 a a a 1 0 a 00 4
il ] il ] il ] 0 ] 1 4 0 il 0 3 ] 1 4 0 il ] 3
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Curso: 861CP282 - Técnico de ca e em Meio

Situagdo 1 - Diplomados empregados em profissées relacionadas com o curso/AEF
concluido

C - Total de
avaliagées
atribuidas
pelos
empregado-

A - Competéncias B - Satisfagio dos empregadores

C1-Competéncias técnicas inerentes a0

posto de trabalho ° ° ° ° ° ° °
C2-Planesmento & organizacio 0 [} [} [ [} [} 0

3 -Responsabilidade & autanomia 0 [} [} [ [} [} 0
4 ComunicagSo e relages interpessoais 0 [} [} [ [} [} 0
£5-Trabalho em equips 0 [} 0 o [} 0 0

0 o [ a o [ 0

Situagdo 2 - Diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF
concluido

F - Satisfagio dos empregadores

G - Total de
avaliagées
atribuidas
pelos
empregado-

H - Taxa de || | - Média de

J - Satisfagio dos empregadores

1. 2. Pouco
Insati: ito| satisfeito
o o

1 L] L] ]
1 o L] o L] 1
1 o L] o L] 1
o o L] E L] o
1 o 1] o 1] o
4 o o 3,5 1] 2

B o= m oo o

Ciclo de Formagao

Grau de satisfagao dos empregadores

2014/2017

3,6 (escalade 1a5)

2015/2018

3,8 (escalade 1a5)

2016/2019

3,3 (escalade 1a5)

Relativamente ao ultimo indicador, ndo foi possivel obter um numero significativo de respostas ao questiondrio de satisfacdo aplicado aos empregadores, por

impossibilidade de contacto ou em obter disponibilidade, recusa, mesmo, em alguns caso do empregador ou responsavel hierarquico.

K - Total de
avaliagées
atribuidas
pelos
empregado-

res

o o a o o

A situacdo descrita obriga-nos a repensar em outras estratégias de recolha deste tipo de informacgdo de forma a obtermos dados mais abrangentes.

o e a o o

Situagdo 1+2 - Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas
com o curso/AEF concluido
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Desenvolvimento do Ano Formativo 2019/2020

O ano formativo iniciou-se, conforme o previsto no calendario escolar a 6 de setembro de 2019, para
as turmas dos primeiros anos dos cursos profissionais e CEF, com trés dias de atividades integradoras e
de acolhimento aos novos formandos. No dia 11 de setembro de 2019 para as turmas de continuidade

(segundos e terceiros anos).

O ano formativo decorreu dentro da normalidade do que é habitual numa escola profissional,
cumprindo pedagogicamente com o plano anual curricular até dia 13 de mar¢o 2020, altura é que o
mundo entrou em confinamento devido ao desenvolvimento e propagacao da doenca SARS-CoV-2,
mais conhecida por Coronavirus - COVID-19. No dia 9 de abril o Governo e Ministério da Educacao,
informou as escolas que o inicio do 32 periodo, deveria funcionar com as suas atividades em ensino a
distancia, pelo que a Escola implementou em parceria com o parceiro tecnoldgico -
Codevision/Microsoft Educacdo a ferramenta educativa Microsoft Teams - para que o
desenvolvimento da formacdo. Foram criados contas de correio eletrdnicas institucionais para toda a
comunidade educativa e formativa durante o periodo de pausa letiva (férias da pascoa) para que a 14

de abril de 2020 se desse inicio ao 32 periodo a formacdo através da plataforma e a distancia.

Foi ainda proporcionado a equipa formativa uma sessdo de capacitacdo sobre o funcionamento e as

funcionalidades da plataforma Microsoft Teams.

/
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E escola profissional
de

Seguidamente passaremos a uma abordagem dos indicadores que decidimos acrescentar no nosso
relatério de autoavaliacdo, considerando a sua pertinéncia para uma avaliacdo do desempenho e da
satisfacdo da atividade educativa e formativa da nossa Escola para o sucesso pessoal e profissional dos
nossos formandos e para a detecdo de fraquezas e forgas, com vista a melhoria da qualidade da

educacao e formacao.

Andlise dos Questionarios de Satisfagao e Desempenho

1. Cooperadores: Formadores e Colaborados

Do envio dos questionarios para recolha da avaliacdo da satisfacdo nos nossos cooperadores
formadores e colaboradores internos, num universo de 66 questionarios enviados, recebemos 36
respostas relativamente aos seguintes indicadores de acordo com a escala que mostramos no grafico

abaixo.

EF Tm“ profissional Avaliagdo da Satisfacdo dos Cooperadores| Formadoresda epES
de
Ano Formativo 2019/2020

3
s

s
st gestio o pertine, trebeit ecuipe
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055 & uma extansio on i

Faite de informeio

som amsiente Traveina & Expicitn fqdne
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Da analise dos dados, verificamos:

a. uma taxa de respostas de 55%, que apesar das circunstancias atuais que vivemos,
devido a pandemia, ndo deixa de ser um resultado positivo;

b. Das 55% das respostas, depois de agregadas, verifica-se que numa escala de 1 a 6, sendo que o
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c. 1 equivale a discordo fortemente e o 6 concordo fortemente, a média de avaliagdo da

satisfacdo dos cooperadores| formadores foi de 5 valores. O valor mais baixo num Unico

parametro foi um 3.

Da analise mais qualitativa, quando solicitados, para apontarem os pontos fortes e os pontos a

melhorar, sendo estes ultimos fundamentais para que sejam detetadas dreas de melhoria.

Pontos Fortes (areas a consolidar) Pontos a melhorar

Promover rigor e a responsabilidade entre todos | Melhoria das condicées fisicas das salas de

| Intensificar a qualidade da aprendizagem formacao

Transparéncia e abertura na comunica¢do, bom | Equipamentos informaticos.
ambiente de trabalho e simplicidade de
procedimentos

Tolerancia e inclusdo pessoal e profissional Melhorar a rede de internet

Acolhimento aos formandos e formadores | | Sala de formadores
Trabalho em equipa

Apoio, autonomia e confianca nos seus | Maior partilha das atividades desenvolvidas por

colaboradores todos os cursos.

2. Formandos

Do envio dos questionarios para recolha da avaliagdo da satisfacdo nos nossos formandos(as), num

universo de 242 formandos(as), obtivemos 105 respostas, obtendo como taxa de 43%, mas que se

deduzirmos aos 242 formandos(as) os desistentes, a taxa de resposta é superior a 55%.

Média da Média Média Avaliagdo Média Avaliagdo  Média Avaliacao

Avaliagao aos Avaliagao aos aos Servigos Qo curso as instalagoes e

Diretores Curso  Formadores frequentado Equipamentos
5,33 5,00 4,66 5,33 4,60

Média
Global

4,90

Da analise efetuada, verificou-se que numa escala de 1 a 6, sendo que o 1 equivale a discordo

fortemente e o 6 concordo fortemente, a média por parametro oscila entre os 4,60 e os 5,33 o que

corresponde a uma média global de 4,90, revelando uma avaliacdo da satisfacdo dos formandos(as)

positiva, mas indicando que pode e deve ser implementadas a¢des de melhoria com vista a melhorar o

grau de satisfacdo dos formandos(as).
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No questionario aplicado aos formandos(as) foi deixado um espago para colocarem comentarios e

sugestdes. Dentro da recolha recebida, destacamos algumas delas:
- mais atividades;

- premiar os formandos que se destacam pela positiva;

- fazer publicidade dos cursos da escola com os formandos;

- a epES em relagdo ao ensino, muito bem, mas em assuntos financeiros nao(pontualidade em

pagamentos de subsidios)

- a escola e os colaboradores estdo no bom caminho que continuem assim. Parabéns.

3. Encarregados de Educacao

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliacdo da satisfacdo dos Encarregados de Educacdo,

obteve-se a resposta a 9 questiondrios.

e escola profissional Avaliacio da Satisfacdo dos Encarregados de Educacdo relativamente as
F de Diregdes Curso | Formacdo ministrada | Servigos da epES

Ano Formativo 2019/2020

o 1 2 3 4 5 &
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Na andlise efetuada, apesar do reduzido nimero de respostas, constatou-se uma avaliagdo positiva

aos 3 parametros, objeto dos questionarios, com uma média global final de 5 numa escala de 1 a 6.

Do envio dos questionarios para recolha da avaliacdo da satisfacdo dos Encarregados de Educacdo,
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obteve-se a resposta a 9 questionarios.

4. Entidades de Acolhimento em Formagao em Contexto de Trabalho

Do envio dos questionarios para recolha da avaliagdo da satisfagcdo as Entidade de Enquadramento da
Formacdao em Contexto de trabalho que acolherem os nossos formandos(as), obteve-se a resposta a 7

questionarios.

Neste numero reduzido de questiondrios deve ao facto de muitas turmas ndo terem podido realizar a

FCT, devido a situagdo de pandemia, tendo realizado em pratica simulada na escola.

e ES escola profissional Avaliacdo da Satisfagdo das Entidades de Enquadramento da
F decconomiz socl Formag&o em Contexto de Trabalho

Ano Formativo 2019,/2020

Coroa Decimal

Legenda:

Opus Domuns
EJ oiscordo Fortemente

Bl oiscorgo Fortemente
ﬂ Digcordo Liggiramente
EJ corcorso Ligeiramente Multipla Escolha

ﬂ Corcordo Moderadamente

B Corcorde Fortemente

Hotel América

Lar Prof. Dr. Vieira de Carvalho

Hospital de Referéncia Veterindria Maontenegro

Santa Casa da Misericordia Porto 6

(il

Pz pock ) 0320 M P

Da andlise efetuada, registou-se uma média global de 6 valores na escala de 1 a 6, sendo esta avaliagcdo
extramente positiva e que nos da forga para continuar a trabalhar no sentido da consolidacdo deste

resultado para o sucesso dos nossos formandos(a).
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5. Avaliacdo do Desempenho Cientifico e Pedagdgico dos Formadores pelos Diretores
de Curso

Como pratica da escola para avaliagdo da equipa formativa, para além da ja referida a avaliacdo feita
na perspetiva dos formandos e dos préprios formadores, foi solicitado aos Diretores de curso uma

avaliacdo de desempenho Cientifico e Pedagdgico aos formadores de cada curso.

Foram avaliados 49 formadores(as) conforme gréafico que mostramos abaixo.

EFES K“"‘"’.‘.‘“w o oe Ci=ntitioo = S P i d= Cuma
I CTS | CTSSMA | CTAS [OTT = OF -T2
Ano Farmativo 2013,/ 2020

LR a o
LR, + [+ B
[RS—— 4 B sotaiente
hun Saata & u B
[ a n MuncBon
g e B u Cacelents
- a

(B L LT S

Da andlise efetuada constata-se o seguinte registo:
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Q

3 formadores(as) com a classificacdo de 2 - suficiente;
b. 14 formadores(as) com a classificacdo de 5 - excelente;

c. 26 formadores(as) com a classificacdo de 4 - muito bom;

d. 6 formadores(as) com a classificacdo de 3 — bom.

Congratulamo-nos por nao ter tido em toda a equipa formativa uma Unica avaliacdo com o nivel 1 -

insuficiente, pelo que este corpo formativo nos oferece garantia de estabilidade e qualidade.

Conclusao

Conforme se pode avaliar através da andlise reflexiva, onde todos os indicadores foram atingidos e as
metas e objetivos propostos foram alcancados e ultrapassados, a Escola obteve uma avaliagdo de bom
ou excelente por parte de toda a comunidade educativa, os formandos (as) manifestaram satisfacdo
em frequentar a Escola e atribuiram uma classificacdo de bom ou excelente aos diferentes aspetos
pedagdgicos em avaliacdo, a equipa formativa e colaboradores manifestaram quase total integracao
na Escola e plena satisfacdo com o seu funcionamento e projeto pedagdgico, as entidades de
enquadramento da formacdo em contexto de trabalho manifestaram muita satisfacdo com as
competéncias dos formandos e os encarregados de educagdao transmitiram o grau de satisfagao,
motiva¢do e a evolugdo sentida nos seus educandos apds a sua entrada na Escola. Acresce ainda que

os resultados globais obtidos foram igualmente classificados de muito bom ou excelente.

A Escola ndo se esgota nos cursos profissionais, ela trabalha também em articulagdo com institui¢cdes
publicas e de utilidade publica e o tecido econémico e social, contribuindo para um desenvolvimento

sustentavel no meio em que insere.
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