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Introdu¢do

Este documento pretende evidenciar o compromisso da Escola Profissional de Economia Social no
ambito da implementacdo de um Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
em vigor, dando cumprimento ao disposto no decreto-lei n¢ 92/2014 de 20 de junho.

Trata-se de um documento interno que vigorara por um periodo de t&s anos, com os seguintes
objetivos:

= Comprometimento da Escola Profissional de Economia Social no processo de alinhamento do
Sistema de Garantia da Qualidade com o Quadro EQAVET e da melhoria continua e sistematica
das atividades e oferta de educagdo e formaco profissional;

* Implementagdo de boas préticas, referenciadas nos principios do EQAVET, num processo de
mudanc¢a e melhoria continua e sistematica das praticas j4 em uso de forma a melhorar os
resultados e os niveis de envolvimento e participacio dos stakeholders;

= Aumento da transparéncia e visibilidade, melhorado a qualidade do processo formativo, dando

resposta as necessidades dos formandos.

Com a incorporacdo dos principios elencados no modelo de qualidade preconizado para o ensino
profissional, a epES pretende alcangar melhores resultados no que concerne ao desempenho,
inovacdo das praticas educativas, responder as necessidades dos seus principais stakeholders, e
apostar na melhoria continua, afirmando-se como uma escola profissional de referéncia a nivel, local,
regional, nacional e internacional, nomeadamente nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa com que a

epES mantem protocolos de colaboragdo ha mais de 25 anos.

Os objetivos definidos para o processo de alinhamento, enquadram-se nos dominios definidos nos
documentos estruturantes da epES - Projeto Educativo, Regulamento Interno, Planos de Atividades e
nos Planos de Acao, tendo em conta a estrutura orgénica da Escola apresentada nos Estatutos com a
defini¢do de fungdes e responsabilidades, a missdo e visdo apresentadas no Projeto Educativo, bem

como as metas e objetivos af definidos.

Este documento foi elaborado pelo grupo dinamizador da qualidade e aprovado pela Diregio da

Escola Profissional de Economia Social.

Paulo Alexandre Vinhal | Diretor da epES e Membro do GDQ

Manuel Alexandre Solla | Diretor da epES e Membro do GDQ

Cristina Paula Marques | Diretora Pedagdgica e Membro do GDQ

Anténio Agostinho Silva | Coordenador Administrativo e Membro do GDQ

DB/Escola Profissional de Economia Social 4/32



? REPUBLICA ANQEP ') GARANTIA DA C_UALIDADE

PORTUGUESA PR \ NA EDUCAGAOQ E FORMAGAD PROFISSIONAL
ERMRO PEORISSIARAL )

1. Apresentacdo da Entidade Proprietaria e da Escola Profissional F :j.

1.1. Identificagdo da Entidade Proprietdria

A Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de Estudos de Economia Social, crl {aJMSceES) é uma
Cooperativa de Ensino, incubada com base num acordo de intercooperacdo entre a UniNorte - Unido
Cooperativa Polivalente da Regido Norte, Crl, a Cooperativa dos Pedreiros Portuenses (CPOPP), e em

cooperagdo com o INSCOOP em 1987.

Fol fundada a 30 de Dezembro de 1988 e as suas instalagdes foram inauguradas por ocasido das
comemoragdes de 752 Aniversério da Cooperativa dos Pedreiros Portuenses em 9 de Margo de 1989.

A atividade principal da aJMSceES é o Ensino e Formagdo Profissional para as Organiza¢Bes de
Economia Social. Esté sediada na freguesia do Bonfim, pleno centro da cidade do Porto, no Complexo
IntraCooperativo da Cooperativa dos Pedreiros. As instalagBes, antigos armazéns da CPOPP, foram
totalmente remodeladas e adaptadas para a formac3o e para o desenvolvimento de cursos e
projetos inovadores relacionados com o Setor Cooperativo e Social. Ao longo de todos estes anos,
conseguimos notoriedade nacional, comunitdria [EU e CPLP] e internacional.

Na aJMScetS, como Cooperativa de Ensino, todos os colaboradores e formadores sdo, por sua livre
adesdo, candidatos e, posteriormente, admitidos como membros cooperadores, participando na
(re)definicdo dos estatutos e regulamentos internos. Participam, ainda, na (re)definigdo dos objetivos

do projeto educativo/formativo intra/inter/cooperativo e na forma de os alcangar.

1.2. Identificacdo da Escola

Em 1989 foi criada a Escola Profissional de Economia Social (epES), em parceria e acordo com o
Ministério da Educagdo através de Contrato-Programa entre o entdo GETAP - Gabinete para o Ensino
Tecnoldgico Artistico e Profissional e a alMSceES, crl e o Ministério do Trabalho e da Seguranga
Social. A epES tem autoriza¢do funcionamento com o n? 62 ao abrigo do DL 4/98 peio Ministério da

Educacdo.

A sua oferta formativa é dirigida, preferencialmente, & Qualificacdo Inicial de Jovens que procuram
uma dupla certificacdo [escolar e profissional] que Ihes permita a inser¢io no mercado de trabalho
e/ou prosseguir estudos.

A epES atualmente tem como oferta formativa de cursos profissionais de nivel IV, com

reconhecimento ministerial e publicagdo em portaria, destinados a jovens com o 92 ano de
escolaridade, dos quais, um curso tém desenho curricular da componente Técnica, Tecnolégica e

Pratica de autoria da prépria equipa pedagégica e parceiros da epES (*):
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Curso Profissionais N2 de Turmas
Curso Profissional Técnico de Secretariado 3 turmas
Técnico de Seguranga e Saivamento em Meio Aquatico (*) 3 turmas
Técnico de Auxiliar de Sadde 3 turmas
3 turmas

Técnico de Turismo

Nos cursos de Educacdo e Formagdo de Jovens, dispomos de 1 curso aprovado de nivel II:

Curso de Educacdo e Formacio de Jovens N2 de Turmas

CEF T3 - Assistente Administrativo 1turma

Em cooperagdo com diversas estruturas das redes sociais, em especial, com o Centro de Emprego do
Porto, através de politicas de insercdo social e profissional, para grupos especificos de populacio em
situacdo, ou em risco, de exclusdo, cooperamos em ac¢des de formacdo e atualmente temos em

funcionamento um Gabinete de Inserg8o Profissional (GIPQoop).

2. Enquadramento

A epES considera que o ensino profissional e outras modalidades de formag8o qualificantes ocupam
um papel determinante na construgéo do futuro da sociedade em geral e ambiciona responder s
necessidades educativas e formativas dos jovens, dos aduitos e as necessidades de técnicos
qualificados do tecido econémico e social, em especial, das OrganizacSes de Economia Social, bem

como as expectativas dos organismos que tutelam a formagao profissional.

Atualmente, a epES constitui uma aposta renovada de formagio profissional no concelho onde estd
inserida. O Porto, com uma area de 21 278 km?, nicleo urbano mais representativo da Regido
Norte sendo a regido mais populosa e de maior dimensdo do pais. Constitui a sede da Area
Metropolitana do Porto {AMP), composta atuaimente por 17 municipios contiguos numa &rea
aproximada de 2.041 Km2, com uma populagdo residente a rondar 1.700.000 habitantes -

cerca de 17% do total de populagdo residente em Portugal.

A cidade do Porto constitui, ainda, o espago urbanc mais relevante, em termos
socioecondémicos, da regido, servido por acessos modernos, facilitando a mobilidade dos
cidaddos. Dispde de varios mecanismos que promovem a mobilidade metropolitana, sendo
esta assegurada pelo Metro do Porto, pela Sociedade de Transportes Coletivos do Porto (STCP)

e pela Comboios de Portugal (CP).
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Este espagco comunitério define e contribui para o modelo de formagdo da epES - um subsistema
modular alternativo ao sistema regular de ensino, que oferece uma multiplicidade de opt;oes
conducentes a fixacdo da populagdo jovem que vem aderindo cada vez mais a este projeto de 3

formacéo.

Do ponto de vista legal a Escola Profissional de Economia Social é uma instituicio de ensino

privado, regulada pela legislagdo aplicavel.

2.1. Caracterizagdo da Intervencdo da epES

Desde a sua fundagZo, a epES tem procurado cumprir, com padrdes elevados de qualidade, a sua
principal missdo: educar e formar os jovens da regifio, e de outras regibes de Portugal, da Unido
Europeia e Paises da CPLP, tendo em vista a aquisi¢do de competéncias para o exercicio de uma

profissdo.

A formagdo ministrada é sustentada na exceléncia de um processo educativo/formativo integral,
conduzido e concretizado por profissionais de reconhecida ética e competéncia profissional. Para
garantir a exceléncia do processo educativo estd a ser implementado o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia de Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissional (EQAVET), como
instrumento de referéncia para a avaliacdo dos resultados da atividade.

Assim, pode dizer-se que a epES tem como missdo formar cidaddos - jovens e adultos -
proporcionando-lhes formagdo qualificante e know-how efetivo que lhes permita um bom
desempenho profissional e uma plena integragdio no mundo social e empresarial, em especial, nas
Organizacbes de Economia Social. Contribuir para o exercicio de uma cidadania ativa e consciente
dotando-os, também, de valores estruturantes da nossa sociedade como a democracia e o
humanismo, desenvolvendo o sentido de solidariedade, cooperagio, colaboragdo, tolerdncia,
responsabilidade e rigor —tendo como premissa central: “a dimensédo do Eu e os Outros”.

Para a epES, a aposta &, e continuard a ser, a da qualificagdo e certificagdo profissional dos jovens e
adultos como condicdo para o progresso pessoal, social e econémico da drea geogréfica onde se
insere, bem como, para a coesdo social e como contributo para a melhoria da qualidade de vida das
populagdes, com especial enfoque das camadas mais desfavorecidas em exclusdo ou em risco.

Para além dos desafios inerentes ao cumprimento da nossa missdo que assenta nos 7 Principios
Cooperativos, focdmo-nos nos mais essenciais em fungio do setor em que nos situamos, tais como: a
melhoria das competéncias e qualificages dos recursos humanos internos afetos & gestdo da
formacdo, a inovagdo metodolégica e organizacional, o desenvolvimento de respostas formativas
diversificadas que possibilitem a manutencdo da proximidade com os seus ptiblicos. Desta forma,
procurar-se-a oferecer novas oportunidades de atualizagio, reciclagem e aprofundamento das
competéncias e de corresponder aos desafios inerentes a flexibilidade do emprego.
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3. Caracterizacdo da Escola Profissional de Economia Social

3.1. Missdo

A epES tem como missdo:

= contribuir para a formacdo integral dos jovens, proporcionando-lhes, preparacio adequada para

um exercicio profissional qualificado;
= proporcionar uma sélida formagio geral, cientifica e tecnolbgica, capaz de preparar os

formandos para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos, articulando parcerias com
outros estabelecimentos de ensino para a facilitagio no acesso a formacdes qualificantes
superiores;

" promover mecanismos de aproximacdo entre a Escola e os Agentes Econémicos, Associativos,

Profissionais, Sociais e Culturais do respetivo tecido e econémico-social;
= facilitar aos formandos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, em

organizacbes/ empresas de referéncia, proporcionando uma adequada inser¢io

socioprofissional;
* fomentar a ndo descriminagio, dando acesso a todos os publicos, valorizando o sucesso

educativo, promovendo a igualdade de oportunidades, atuando de uma forma justa e imparcial e

preconizando a consciencializagdo da responsabilidade social;
* centrar a escola no formando como um bom lugar para estudar inspirando toda a comunidade

escolar a dar o melhor de si - “FUGIR PARA A ESCOLA E BOM"!

3.2. Visdo

A epES considera que o ensino e formagdo profissional, ocupa um pape! determinante na construgio
do futuro da sociedade em geral e em particular dos jovens, pretendendo ser reconhecida como uma

Escola:

= referéncia para a qualificagdo de Capital Humano para as OES e tecido econémico em geral, a

nivel local, regional, nacional e transnacional;
" promove, com outros agentes e instituigOes locais, a concretizacdo de um projeto de formacio

de capital humano qualificado que responda as necessidades do desenvolvimento integrado do

Pais, com especial enfoque no 4mbito local e regional;
= dinamiza a partilha de experiéncias e de projetos internacionais, bem como o intercimbio de

formandos e formadores;
= orientada para o servico a comunidade, preocupada com o desenvolvimento pessoal dos

membros da comunidade (72 principio cooperativo);
= desempenha um papel ativo no desenvolvimento social, econémico e cultural da Area

Metropolitano do Porto, da Regido Norte e de Portugal.
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3.3. Cultura

A epES promove uma cultura assumida por TODOS e para TODOS e que assenta no rigor de exigéncia
em relagdo ao desempenho de todos os cooperadores| colaboradores(as) e partes interessadas, no
respefto dos principios da iguaidade de oportunidades, iguaidade de género, colaboragio e
cooperacdo, equidade de tratamento e solidariedade que a epES valoriza e procura transmitir e na
observincia dos principios fundamentais inscritos na Constituicdo da Republica Portuguesa, na
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, na Conveng3o Europeia dos Direitos do Homem, na
Convencdo sobre os Direitos da Crianca e na Carta dos Direitos Fundamentais da Uniio Europeia,
enquanto matrizes de valores e principios de afirmacdo de humanidade.

A cultura da epES foca-se na procura sistemética da ligacdo entre a Escola e a Comunidade
envolvente em que insere, de forma a dar respostas as necessidades sociais, culturais e econémicas

da regido, em especial das organizagSes de economia social.

A epES é entendida como uma organizagdo aprendente, que incorpora na sua atividade todos os
contributos da sua comunidade educativa] formativa - formandos (as), formadores| professores(as),
pessoal ndo docente e Entidades| empresas em cooperacdo regular, e privilegia o trabalho
intra/inter/cooperativo, profissional e/ou em voluntariado para participar na construcio de uma

COMUNIDADE MAIS COOPERATIVA E SOLIDARIA.

3.4. Valores
A epES tem como Valores:

= Legalidade;

= Etica;
= Equidade;
= Qualidade;

= Multiculturalidade;

= Transparéncia e Clareza de Informagdo;

= Garantia de Acessibilidade;

Valorizagdo e Qualificacdo do Capital Humano.

4. Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da epES encontra-se expressa no organograma abaixo, estando definida

de acordo com os Estatutos.
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Dire¢o da epES

{cmiss#o Executiva
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Grupo Dinamizador
da Qualidade Conselho Consuitive
GiPGoop
! !
Cocrdenagio fecordenasic
Administrativa e Diregio Prdagogica T

Eerviges Cerais

Conabilidade

SFO/GAF{

Emgregabilidade
—— Direglic oe Curscs

- COmSEIND Padagigice

Sewretariades Semetariado
Pedagogico e —_— Financeiro e de
sdministrative teniab!lidade

Sorvigos Gerals

5. Tipologia dos Stakeholders relevantes para a epES

Num amplo universo de partes interessadas, identificou-se os stakeholders, indicativo da importincia
do impacto do servico publico de educagdo prestado pela epES, quer nos Jovens diretamente
envolvidos, quer na sociedade civil, outras entidades e nos préprios cooperadores| colaboradores e
responsaveis pela gestdo. Prestar servigos educativos| formativos de exceléncia, assentes numa
formag8io integral e integrada, na realizag8o pessoal e na preparacdo para a vida ativa dos nossos
formandos(as), qualificando-os para o exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos, no
respeito absoluto pela sua individualidade, depende da participagdo de todas as partes interessadas,
sendo, por conseguinte fundamental que as expectativas sejam reconhecidas e, de algum modo,

satisfeitas.
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5.1. Stakeholders Internos e Externos

Stakeholders O que espera os Stakeholders da epES O que espera a epES dos =3
Stakehoiders |
&
Diregio epES = Alinhamento de todos os cooperadores| * Lideranga;
colaboradores (as) para o cumprimento dos * Empenho e competéncia.

Apoio técnico;
Apoio logistico.

objetivos da epES ;

Taxa de adesdo dos formandos(as);
Taxa de sucesso educativo;

Taxa de empregabilidade.

Maior empenho e dedicagio no

Cooperadores = Aumento de competéncias profissionais;
|Fermadores (as) = QOportunidade de progressio na carreira; cumprimento das suas fungfes e
* Melhoria das condigBes de trabalho; objetivos da epES;
o ® Valorizagdo profissional. * Alinhamento e espirito de equipa para o
g cumprimento da missfo.
o=
=
E * Aumento de competéncias profissionais; * Maior empenho e dedicagiio no
Cooperadores ® Oportunidade de progressdo na carreira; cumprimento das suas fungies e |
J |Colaboradores nfo = Melhoria das condicbes de trabalho; objetivos da epES;
docentes * Valorizacdo profissional. * Alinhamento e espirito de equipa para o
J cumprimento da missio .
= Servigos educativos| formativos de qualidade; = Cumprimento das hormas de
Formandos{as) = Apoio no processo educativo| formativo; funcicnamento da epES;
= Desenvolvimento de estratégias pedagégicas a Adesdo aos cursos;
| adaptadas aos formandos{as). * Empenho e participa¢do ativa nas |
J atividades letivas | formativas.
|
’ Tutela = Ganhos em educa¢iio| formaco profissional; * Definigdo clara de objetivos; |
= Elevada taxa de conclusdo. = Recursos financeiros.
Pais/Encarregados{as) de ® Sucesso educativo| formativo do seu educando{a); | = Participago e cooperacio no processo
v Educagio = Apoio no processo educativo| formative do seu educativo| formativo do formando(a);
g educandofa). = Acompanhamento do formandol(a).
E
E Empresas efou Entidades = Formago de qualidade ajustada as necessidades * DisponibilizagSo de condicbes de
de Acolhimento da FCT do mercado de trabalho . ensino/formagio e aprendizagem de
qualidade.
Comunidade Local = Sucesso educativo| formativo; = Atitude pré-ativa na integragio dos
{Autarquia; Parceria; = Cumprimento com exceléncia dos servigos formandos(as).
Parceiros Sociais) educativos| formativos,
5.2. Stakeholders Chave
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Tipo de
Stakeholder
Chave

Ministério da
Educagio

ANQEP

POCH

Parceiros Sociais
(Autarquia;
Parcerias;
Parceiros Sociais)

Formando(a)

Cooperadores|
Formadores {as)

Cooperadores|
Colaboradores

Pais/

Potencial
impacto
na oferta

(alto, médio,
baixo)

Interesse na oferta
de EFP

Entidade reguladora
responsavel pelas
politicas e
procedimentos
institucionais.

Alto

Agéncia Nacional para
a Qualificagdo e
Ensine Profissional,
sob tutela do estado
responsavel da
qualificacdo do ensino
profissional.

Alto

Programa Operacional
responsavel pelo
apolo ao capital
humano e promoco
do desenvolvimento
econdmico e social.

Alto

Entidades publicas e
privadas de
reconhecimento
nacional e
internacional, com
destaque no imbito
das dreas de formacio
gque a epES ministra.

Alto

Aquisicdo e
desenvolvimento de
conhecimentos e
competéncias que the
permita atingir a
realizacdo pessoal e
profissional.

Alto

Profissionais
fundamentais e
imprescindfveis na
fermacdo profissional
e pessoal dos
formandos da epES.

Alto

Recursos humanos
essenclais e
imprescindiveis param
a organizagdo e
funcionamento da
epES.

Alto

Pais / Encarregados de Alte
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Oqueesperaa
Dire¢do da Escola da
parte do Stakeholder

Definigdo clara das
politicas e maior
estabilidade dos
processos educativos)
formativo.

Apoio na coordenagdo
de politicas para a
qualidade na educagio e
formagdo profissional.

Financiamento
adequado as propostas
de formagso.

Valoriza¢3o crescente da
certificagdo da
qualidade.

Atitude Pré-ativa no
apoio & mudanca e
aprofundamento das
relagdes de parceria

Curhprimento das
normas estabelecidas de
funcionamento da epES;

Adesdo a0s cursos;

Empenho e participa¢io
ativa nas atividades
letivas | formativas.

Formagdo adequada as
exigéncias da
organizagdo,
envolvimento na missio
da epES e alinhamento
na implementac¢io da
mudanga.

Envolvimento nas
normas de
funcionamento epES e
colaboragdo com as
politicas de gestdo para
um desenvolvimento
que garanta a qualidade
do funcionamento da
escola,

Maior envolvimento nas

12/32

Atitudes e Riscos
percecionados

Falta de clareza na
abordagem.

Falta de clareza na
abordagem aos
diferentes contextos
de educacio e
formagio
profissional.

Falta de clareza na
abordagem e
indeferimento dos
projetos

Falta de clareza na
abordagem

Desisténcias;

Fraco
empenhamento no
trajeto
educativo/formative

Eventual
desmotivagio ou
insatisfa¢do com as
condigBes que a
escola consegue
oferecer para a
prestagdo do
servigo.

Possivel
desmotivacio ou
Insatisfagdo com as
condigGes

gue a escola
consegue oferecer
para a prestagdo do
servigo,

Afastamento dos

Estratégias para a Gestdo
dos Stakeholders

Reunides regulares com
representantes das autoridades
nacionais,

Esclaracimentos e exposicBes &
Agéncia Nacional.

Reunites regulares com
representantes das autoridades
nacionais.

Esclarecimentos e exposigBes &
entidade de gestdo.

Reuniées| Encontros | Debates ]

| com representantes das
entidades.

Acompanhamento com
desenvolvimento de estratégias
negociais para a construgdo de
projetos de vida que Ihe permita
alcangar a motivacdo para o seu
sucesso educativo| formativo.

Entravistas, dindmicas de grupo,
agbes de capacitagio e
questiondrios de satisfagdo para
com a escola no seu todo.

Entrevistas | Reunides
Individuais e Coletivas|
Questiondrios de satisfagdo.
AgBes de Capacitagdo para a
promogdo de um melhor
desempenho e motivagio
profissional e participagiio ativa
na gestdo da escola.

Reforgar a participag_ﬁo dos pais/
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Encarregadosde  Educacio atividades da Escola e

Pais/ Eni:arregéd'os

encarfégados de eddéaga?o ng
processo educativo/formativa.

Educacdo fundamentais para o nas decisdes a tomar de Educacdo do
sucesso educativo / quanto aos seus processo Educative |
formativo dos seus educandos / Formativo dos Aumentar a frequéncia dos

seus educandos(as).  contactos com os pais e [ -

| educandos(as).
encarregados de educagdo,

Sugestdes de melhoria

| Baixa participacdo organizando visitas 3 escola,
Divulgacdo daepESeda  nasreunidesparaas  exposicBes de trabalhos, .
oferta formativa guals sdo paiesiras e workshops.
convocados
Questiondrio de satisfagdo aos
Desinteresse pelo Encarregados de Educagio -
sucesso educativo recolha de sugestdes,
do seu
educando(as)
Empresas e ou Parceiros Maior envolvimento no Resisténcia ao Refargo da participagfio nas
entidades de fundamentais na processo educativo / acolhimento de atividades formativas — trazer as
acolhimente da construcdo de um formativo. formandos(as) em empresas e entidades de
FCT projeto educativo / FCT. acolhimento da FCT 4 Escola,
formativo de Alto Colocagdo dos
qualidade. formandos em FCT Baixo envolvimento  Envolvimento das empresas em
no processo agles concretas como
Parceiros Ofertas de emprego educativo / workshops, exposicoes e eventos.
fundamentais para o formativo da epES.
sucesso Apoio na identificagdo Divulga¢do no website de
educativo/formativo das necessidades de empresas que acolhem os
dos formandos(as) formacao do mercado formandos(as)em FCT e
de trabalho empregam os diplomados(as).
Parcelros
fundamentais para a Divulgacio da epES. Questiondrio de satisfagiio as

Entidades de acolhimento da FCT

empregabilidade.
- Recofha de sugestes.

Questiondrio de satisfagdo aos
empregados

6. A epES e a Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade fundamenta-se numa avaliagdo continua que se desenvolve em diferentes
dimensdes nomeadamente, na avaliagdo do trabalho da equipa formativa, na recolha e tratamento
dos dados pelo Grupo Dinamizador da Qualidade, na monitorizacdo dos processos pedagogicos e na
implementacdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de

Garantia para o Ensino e Formagdo Profissional (EQAVET).

A avaliagdo do trabalho da equipa formativa da nossa escola tem como principal objetivo a melhoria
do ensino| formagdio, bem como a renovagio de um compromisso ético e profissional do

formador(a), o qual, se materializa num plano de melhoria e desenvolvimento.

O Grupo Dinamizador da Qualidade recolhe e analisa de forma sistemdtica, os dados relativamente 3
caracterizacdo dos formandos a entrada, as desisténcias, o absentismo e os médulos em atraso,
assim como na avaliacdio dos principais indicadores no final de cada periodo letivo, no final do ano
letivo, no percurso pés-formacdo do ciclo de estudos e do balango do ciclo de formagio.

A monitorizacdo dos processos pedagdgicos permite aferir o grau de cumprimento dos vérios
processos implementados na epES e na correcdo de situages andmalas detetadas.
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De forma & dar cumprimento a legislagdo em vigor que determina que as escolas profissionais s3o
objeto de uma avaliagdo sistémica, que tem em vista a monitorizacdo dos respetivos processos, e

resultados, estamos a construir um modelo de avaliacdo alinhado com o EQAVET que tem como base

05 seguintes principios;

Ser uma Escola de Exceléncia em Humanizagéo, Ensino e Cultura que integre a comunidade local
e regional, contribuindo na formagdo de técnicos capazes de cooperar na formagdo de uma
sociedade futura;

Proporcionar os mecanismos de aproximacdo entre a escola e ¢ mundo do trabalho,
nomeadamente a planifica¢do, realizacdo e avaliagdo de formagdo em Contexto de Trabalho;
Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e adultos, proporcionando a preparagio para a

vida ativa;
Proporcionar a formacdo integral e integrada dos jovens e adultos, qualificando-os para o

exercicio profissional e para o prosseguimento de estudos;
Assegurar ¢ comprometimento dos stakeholders na implementagdo do quadro EQAVET;

6.1. Objetivos Gerais e Especificos

Objetivos Gerais

Constituem objetivos gerais da Escola ministrar formagdes de natureza profissionalizante inseridas
no Sistema Nacional de Qualificagdes e no Catdlogo Nacional de Qualificagcdes, nas modalidades de
formagdo inicial e continua e atividades de certificacdo escolar e profissional, a seguir indicadas:

Cursos de educagdo/formacao;

Cursos Profissionais;

Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos;
Formacdes modulares certificadas.

Objetivos Especificos

Formacgdo de cidaddos conscientes e participativos na vida em sociedade centrada na vivéncia
dos valores da democracia e da liberdade de expressdo e pensamento;

Formacdo de profissionais empenhados e dotados de competéncias sociais e técnicas que
possibilitem um bom desempenho profissional;

Formacdo centrada na conjugacéo dos valores éticos;
Ensino baseado na afetividade e numa relacdo de proximidade formador formando assente

huma concecio de que a escola é vida e ndo apenas preparacdo para a vida;
Aprendizagem centrada na pratica, pela via da resolugdo de problemas e pela experimentacdo

segundo a metodclogia de aprender fazendo;
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* Pedagogia do projeto desenvolvida numa légica transversal e transdisciplinar, de modo &
promover a aprendizagem integral do objeto e a constituigdo de um conhecimento global, por

via da colocagéo enfética dos problemas;
* Formagdo de jovens preparados para o ingresso no ensino superior e para o processo de

aprendizagem ao longo da vida, dotados da capacidade de aprender a aprender;

* Promogao da insercdo dos nossos jovens na vida ativa, seja no mundo do trabalho seja no

ensino superior;
* Promogdo de parcerias nacionais e internacionais que alarguem o leque de possibilidades de

insergdo dos diplomados na vida ativa.

6.2. Justificagdo da oferta

Os formandos(as), ac integrarem o mercado de trabalho, s3o o elemento ativo da participacdo da epES
no desenvolvimento local e regional, dado que respondem as caréncias de mao-de-obra qualificada e
duplamente certificada na regidio, fomentando assim a criagio de emprego e fixacdo dos jovens.

A definicdo da oferta formativa da epES é efetuada com base na concorréncia e na oferta j& existente,
sem esquecer o facto de a maioria dos formandos ser oriunda de freguesias que constituem o
municipio e ainda de freguesias limitrofes e das lacunas existentes ao nivel da qualifica¢io no mercado

de trabalho atual e futuro.

Consciente das mudangas provocadas pela globalizagio e da necessidade de adequar a oferta
formativa as exigéncias de uma sociedade da informagio e do conhecimento, a epES sente
necessidade de ajustar a sua oferta formativa as solicitacBes europeias, nacionais, regionais e locais.

A oferta formativa a iniciar em cada ano formativo tem em consideragdo as seguintes prioridades:

» Experiéncia anterior;
» Instalagbes e equipamentos;
* Recursos humanos — Coordenagdo, Professores e Formadores especializados;

® Qualidade das parcerias e envoivéncia do tecido econémico e social.

6.3. Enquadramento europeu, nacional e regional
Na definicdo da oferta formativa, a epES considerou as seguintes diretivas:

* relatério Employment and Social Developments in Europe (2019) que estabelece um crescimento
sustentdvel para todos com escolhas para o futuro duma europa social. O envelhecimento, a
globalizacdo, a transformagéio tecnolégica, as mudangas climaticas e as incertezas geopoliticas
desafiam a sustentabilidade e aceleram a transiciio para uma economia socialmente inclusiva e
ambientalmente sustentével, que beneficie o bem-estar de todos e ndo deixe ninguém para trés,
ciando a necessidade de emprego nas 4reas das novas tecnologias informaticas, turismo, servigos

sociais de apoio a populagdo idosa;
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il
" questiondrio levado a cabo pelo Conselho Empresarial para o Desenvoivimento Sustentével, ql.feg
identifica as competéncias mais escassas em Portugal, entre as quais se destaca a competénua '
comercial, marketing e comunicagdo de informagio;
* Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente do Norte que identifica como dominios de

especializagdo prioritérics os servigos de turismo, considerando que se irata de um setor com
maior crescimento na regido e como tal exige uma qualificacdio da oferta de recursos humanos,

assim como, o setor social carece de técnicos especializados para apoio ao aumento de populagdo

envelhecida na regido;

* As dreas de educacfo e formacdo e saidas profissionais prioritarias propostas para o municipio,
para o ano 2019, que sendo diversificadas, englobam as 4reas da Satde, Turismo e Lazer,
Protecdo de Pessoas e Bens e Secretariado e Trabalho Administrativo;

= A nivel regional, a epES participou em reunifes das Redes de Cooperacio do Curso Técnico de
Secretariado e Técnico de Contabilidade com outras Escolas Profissionais congéneres,
contribuindo para a definicio do perfil, competéncias profissionais, dos planos curriculares,
modularizagdo, contetdos programdticos, elaboragio de programas e planificagio de disciplinas
da area tecnoldgica, de acordo com as matrizes definidas pela entfo ANQEP para a
homologacdo dos cursos a serem inscritos no Catilogo Nacional das Profissges.

Ao participar ativamente nas reunides promovidas pela ANESPO e por outras Escolas Profissionais
contribuiu para:

= A promocdo da colaboragdo entre as Escolas Profissionais;

= O reforgo da autonomia pedagégica e cientifica das Escolas, associado & atualizagdo dos Planos

Curriculares dos cursos;
* A melhoria das praticas pedagégicas, através de permuta de experiéncias, a nivel de Formagdo em

Contexto de Trabalho e da Prova de Aptiddo Profissional (PAP);

A interagdo entre municipios, entidades educativas/formativas, entidades patronais e a populacdo em
geral, leva a escola a participar regularmente nas reunides promovidas pela Cimara Municipal do

Porto, destinadas a gestdo da rede de oferta formativa no concelho.

De igual forma, a epES interage com o meio envolvente através de parcerias e protocolos elaborados
com empresas e organizacdes de diversos ramos de atividade - desde empresas prestadoras de
servigos da érea do secretariado, salde, turismo e seguranc¢a e salvamento em meio aqudtico- que
direta e indiretamente concorrem para a futura empregabilidade dos nossos formandos.

Celebramos ainda protocolos locais com entidades publicas e privadas, nomeadamente, com empresas
do setor da sadde, comercial, hoteleiro, associagies desportivas e culturais, para a Formacdo em

Contexto de Trabalho.

O posicionamento e o reconhecimento da epES no meio sdo bastante evidentes, sendo certo que
fazem parte do Conselho Consultivo elementos representativos do tecido econémico, social, cultural

da regido.
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6.4. Diagnéstico da epES referente ao processo de Alinhamento da Garantia de Qualidade

A atividade e o funcionamento da epES encontram-se definidos nos seus documentos estruturantes.

do qual fazem parte os seus estatutos, o projeto educativo, o regulamento interno, ¢ plano anual de
atividades, entre outros. O seu funcionamento estd organizado, assegurando-se a consulta e a
participacao das partes interessadas. Os érgdos de funcionamento da Escola estdo definidos e atuam
em conformidade {organograma), sendo anualmente definidos os objetivos e as respetivas metas,
que decorrem dos compromissos estabelecidos aquando das candidaturas financeiras e pedagégicas
a que anualmente estamos obrigados, por forca do modelo de financiamento. A formagao
desenvolvida encontra-se devidamente articulada entre os parceiros da rede local de educacdo e
formacdo e CIM| A.M.Porto, conforme orientacbes emanadas da DGesTE e ANQEP — condicdo para
que o financiamento seja aprovado. Neste sentido, consideramos que n3o poderiamos estar em

maior consonancia com os objetivos Nacionais e Europeus.

A sequéncia das atividades de planeamento, a primeira fase do ciclo da melhoria continua, esta
devidamente estruturada, visando-se a participagdo de todos os cooperadores| colaboradores(as),
formandos(as) e Entidades. Durante o processo de planeamento, que se interliga com o de
reformulacdo das agBes, feita com base nos resuitados da avaliagio, estdio asseguradas todas as
ac¢Oes necessdrias ao arranque do ano letivo/formativo. Com a aplicagdo dos decretos-lei 54 e 55, as

atividades de planeamento assumem um nive! de destaque.

Na segunda fase deste processo, a execugdio da atividade formativa, ao nivel da escola,
consideramos que sdo envolvidos os parceiros necessdrios para o funcionamento pedagogico,
articulando-se o plano de atividades com os parceiros locais, com as entidades de acolhimento para a
realizacdo da FCT e outras organizacdes para o desenvolvimento das atividades letivas| formativas e
para a realizagdo da formacdo em contexto de trabalho. A Escola procura também desenvolver,
anualmente, parcerias para o desenvolvimento do plano de formagdo interna. O sistema de Gestio
da Qualidade assegura que estdo também definidos os procedimentos de execugdo, de modo a
assegurar os meios necessarios para o desenvolvimento das atividades formativas.

No que concerne as fases de avaliacdo e de revisio, a Escola tem assegurada a realizacao de
momentos anuais de analise de dados e de reformulagdo de estratégias, efetuando-se a andlise de
todo o sistema, através de objetivos definidos e indicadores de referéncia. Estes momentos sio o
final do ano letivo - junho| julho, com o balango pedagdgico e da atividade formativa desenvoivida e
os meses de marco e dezembro, em que sdo realizadas as Assembleias Gerais Ordindrias da
aJMScekS - Entidade proprietdria e promotora da epES. No primeiroc momento, sio analisados e
revistos os indicadores pedagégicos referentes ao ano letivo/formativo em questdio e ao ciclo de
formacé&o que se conclui. Nas Assembleia Gerais Ordindrias, sdo analisados e Avaliado o Plano Anual
de Atividades e Orgamento, bem como o Relatério de Atividades e Contas, onde estdo refletidos os
indicadores pedagdgicos e analisados os indicadores globais de funcionamento da atividade da

escola no seu todo.

Ao longo do ano letivo| formativo estfio, também, previstos momentos de avaliagdo intermédia da
atividade formativa, que atuam como mecanismos de alerta precoce de modo a corrigir desvios
detetados. Os documentos de avaliag3o sfo disponibilizados internamente, uma vez que todos os
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atores sdo envolvidos na avaliagdo, com base num plano previamente definido. Os relatérios de

avaliagdo sdo anualmente elaborados e analisados.

Na avaliacdo de desempenho sdo utilizados questiondrios para o efeito. O mecanismo de avaliagio
multidimensional desenvolvido tem em conta o funcionamento e o contexto global da escola.

No prosseguimento da implementagdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com Quadro
EQAVET, entendemos como uma mais-valia pois serd um momento de transformagdo educativa que
presentemente vivenciamos, com a concretizagdo da aplicacdo dos decretos-Lei 54 e 55/2018, que
exige que a escola se transforme e se adapte ao perfil do aluno 2 saida da escolaridade cbrigatéria,

garantindo, consequentemente uma melhoria continua.

A epES recorreu a uma ferramenta de gestdo, designada andlise SWOT para identificar as forgas,
fraquezas, oportunidades, e ameagas para um melhor planeamento das atividades e funcionamento

da escola.

Com esta analise pretende-se tirar o médximo partido dos pontos fortes para aproveitar a0 maximo
as oportunidades detetadas, minimizando o efeito das ameacas detetadas e em simultineo adotar as
estratégias necessdrias para ultrapassar quer os prontos fracos quer as ameagas.

Pontos Fortes

= Qualidade da formagdo e diversidades dos curses;

® Ambiente escolar de liberdade e autonomia;

# Dindmica Pedagégica da escola;

* Estabilidade do corpo ndo docente;

* Boa relacdo com as Empresas para a FCT:

= Acessibilidade dos formadores e formandos aos érgios de diregdo e
coordenagao;

" Gabinete de Apoio ao Formando;

= instalaces agraddveis da Escola;

= Relagdo de proximidade com ex-formandos;

= Acesso de formandos diplomados pela escola a 6rgdos de diregio e

coordenagéo.

Ameacas

= Sistema de financiamento;

* Concorréncia entre escola para garantir o recrutamento e a fixagdo dos
formandos;

= Baixa procura social dos cursos;

“ Elevada taxa de desisténcias e pedidos de transferéncias;

* Fraco envoivimento os pais e encarregados de educaciio;

= Problemas demograficos de hd 20 anos para cd -baixa natalidade.
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Pontos Fracos

Instabilidade do corpo docente;

Comunicagdo com a comunidade do que se faz na escola;
Postura menos educada de alguns formandos;
Desmotivagio e falta de empenho dos formandos;
Pré-requisitos fracos de alguns formandos;

N3o existéncia de instalagdes desportivas préprias;
Empregabilidade reduzida;

Falta de plano estratégico de comunicag3o;

Taxa de absentismo superior ao desejada.

Oportunidades

AjuStar a oferta formativa & proéura dos cursos e s necessidades
do mercado;

Implementar o Sistema de Certificacio da Qualidade — Selo
EQAVET;

Dotar a escola de um modelo de autoavaliagio eficiente e de um
modelo de organizacdo de processos;

Reforgar as parcerias nacionals e internacfonais;

Estabelecer parcerias com outras escolas para a divulgacio da
oferta formativa;

Aumentar e diversificar a oferta formativa para outras tipologias;
Estabelecer parcerias para funcionamento de cursos superiores

profissionais;
Candidatura @ programas internacionais de intercimbio de

formandos e formadores.
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Em sintese e face ao quadro exposto, consideramos que podem e devem ser implementadas agdes
de melhoria continua em todas as fases, com a aplicagdo dos critérios da qualidade do EQAVET,
nomeadamente na transparéncia e visibilidades dos processos e resultados, bem como o
envolvimento dos stakeholders deve ser fortemente potenciado.

7. Indicadores a adotar na epES

Com base nos objetivos e metas foram definidos um conjunto de indicadores EQAVET e da epES a

adotar:

7.1. Indicadores do EQAVET

Objetivos Estratégicos

Garantir o sucesso educativo de
todos, melhorando as taxas de
no tempo previsto

sucesso
reduzindo o abandono escolar

Desenvolver a articulagdo da
oferta formativa com as

necessidades locais, nacionais e

regionais

DB/Escola Profissional de Economia Social

Indicadores
| objetivos

Taxa de Conclus8o

Taxa de Empregabilidade
e Taxa de Prosseguimento de
Estudos

Taxa de Empregabilidade na
drea

Grau de Satisfacdo dos

19/32

Metas

45% em 2019 (situagio
atual}

50% em 2020
55% em 2021

60% em 2022

90% em 2019 (situacdo
atual)

90% em 2020
90% em 2021

91% em 2022

31% em 2019 (situagdo
atual}

32% em 2020
33% em 2021

34% em 2022

3,3 em 2019 (sitvagdo atual)

Unidade de medida

= Formandos aprovados formandos

matriculados no curso

= formandos empregados e a estudar no
ensino superior| formandos aprovados

= formandos
|formandos empregados

= Média de satisfagdo dos empregadores
(escalade1a5)

empregados na drea |
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7.2. Indicadores da epES

Indicadores |
Objetivos

Objetivos
Estratégicos

Taxa de Desisténcia

Taxa Absentismo

Garantir 0 sucesso educativo
de todos, melhorando as taxas
de sucesso no tempe previsto
reduzindo ¢ abandono escolar

Taxa de Médulos Nio
Realizados (% de formandos)

Taxa de Transigdo

Promover a formagdo e Taxa de participacio e
avaliagdo dos recursos envolvimento dos
humanos Cooperadores|
Colaboradores em agdes de
formac8o certificada
Melhorar a  organizagio Percentagem global de

escolar satisfagdo dos stakeholders

\'j GARANTIA DA QUAL:DADE

NA EDUCACAD E FORMAGAG PROFISSICNAL

3,4em 2020
3,5em 2021

3,6 em 2022

Metas

=< 50% em 2019
=< 40% em 2020
=< 35% em 2021

=< 30% em 2022

=< 10% em 2019
=< 09% em 2020
=< 08% em 2021

=< 07% em 2022

=< 15% em 2019
=<14% em 2020
=< 13% em 2021

=<12% em 2022

=>90% em 2019
=>90% em 2020
=3>91% em 2021

=>92% em 2022

Sem dados em 2019
20% em 2020
25% em 2021

30% em 2022

Sem dados em 2019

80% em 2020

DB/Escola Profissional de Economia Social 20/32

Unidade de medida

= Formandos desistentes | formandos que
iniciam

= N2 de faltas | horas de formagdo
ministradas

= N2 de formandos com médulos em atraso
| Ne total de formandos matriculados

= Formandos gue transitam |formandos que
Iniciam o ano curricular menos os
desistentes

E Cooperadores| colaboradores
participantes nas agBes de formago

= satisfagdo global dos stakeholders




| Equipa Formativa Interno

Stakeholders Tipe

Formandos(as) Interno
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internos: Formandos (as)|
Formadores | Colaboradores
Néo docentes e E. Educagio

FALL LCREGE LA frf
ERENG PAOFISSIONAL | ¢

@

85% em 2021

87% em 2022

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAD E FORMACAC PROFISSIONAL

8. Identificagdo dos Stakeholders Internos e Externos relevantes para a

qualidade da oferta de educagéo e formagio

Apresentamos uma sintese dos stakeholders identificados e priorizados para o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET, em fungdo dos seus interesses, importancia e influéncia na
atividade da epES. De uma forma breve, apresentamos também, para cada fase do ciclo da
qualidade - Planeamento, Implementagfio, Avaliagdo e Revisdo - as principais atividades de

envolvimento no processo.

Adotar a filosofia do ensino

aprendizagem

Obter sucesso escolar

de trabalho

Coresponsabilizar-se na definigdo
de estratégias para ultrapassar
possiveis constrangimentos e

colmatar lacunas

Implementar e desenvolver o

Responsabilidades

Envolvimento

Contactar e inserir-se no mercado

ensino/aprendizagem de qualidade

Colaborar na implementagio do

processo de garantia da qualidade

EQAVET

Colaborar na definigdo de
estratégias para ultrapassar
possiveis constrangimentos e

colmatar lacunas

Capacitar os formandos{as) com

ferramentas

Promover nos formandos(as) o

desenvolvimento individual, social
e profissional para que lhes permita

DB/Escola Profissional de Economia Social
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Total

Total

Momento de
(PDCA)

Implementacio

Avaliagio
Revisdo

Planeamento

Planeamento

implementagdo

Avaliagdo

Revisdo

envalvimento

Evidéncias do envolvimento

Classificagdes| registos de
assiduidade|

Sumarios |relatérios| planos de
recuperagio| projetos e atividades

Questiondrios de avaliacio

Questiondrio de diagndstico de
necesstdades de formagio

Anilise e discuss3o dos
resultados/Planos de Melhorias
{Representanta dos Formandos{as)}

Questiondrio de diagnéstico de
necessidades de formacio

Classificagbes/registos de assiduidade/

relatérios/planos de
recuperagdo/projetos e atividades

Questiondrios de avaliagiio

Divulga¢io dos resultados da avaliagio

Andlise e discussdo dos
resuitados/Planos de Melhorias
{Representante Orgdo Consultivo)
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a integraglio no mercado de
trabalho

Registos das diferentes atividades .. |

Colaborar na implementagdo e
Implementagao . x
representativas das suas fungdes

desenvolvimento do
ensinofaprendizagem de qualidade.

Pessoal ndo .
Colaborar na implementagéo do L —
Docente ) - Questionarios de avaliacio
Interno | processo de garantia da qualidade Total
{Cooperadores|
Colaboradores) EQAVET
Avaliagdo
Colaborar na formaggo e definigio
de estratégias para ultrapassar Divulgag¢do dos resuitades da avaliagio
possiveis constrangimentos e
celmatar lacunas
Estabelecer as linhas estratégicas Planeamento A e
Entidade I do funcicnamento da epES e avaliar Parcial
Proprietdria =g resultados arcia Avaliagdo Relatério de Atividades e contas
Revisdo Atas de reunibes
Planear e implementar as linhas
I . Planeamento
estratégicas do funcionamento da
epEsS .
Implementacic
Colaborar na implementag3o do
Diregéio P ) i i Atas de reunides
P - Interno processo de garantia da qualidade Total .
(
edagae EQAVET
Avaliagio
Colaboracdo na definigiic do plano
de aca lhoria contin
e acdo para a melhoria continua Revisto
de resultados
Participar no desenvolvimento Reunibies com os encarregados de
L : . Implementagdo
individual, social e profissional dos educago
seus filhos/ educandos
Pais e
Encarregados de Externo  Envolvimento em atividades e Total o . .
N . Avaliacdo Questiondrios de avaliagio
Educacdo projetos dos filhos/educandos
Participagdo na avaliacdo interna i AREICEEEersSoidos o
Vi
Pag : Revisdo | resultados/Planos de Melhorias
da escola - )
{ (Representante Orgdo Consultivo)
Participar no desenvolvimento
Parceiros i '. par v i Plano Anual de Atividades
individual, escolar, social e Planeamento | ~ .
Institucionais: . (Representante Grgiio Consultivo)
i profissional do formando{a}
nacionais (locais, Externc . Total
. {nacionais)
regionais); e
[ ionai Participagdo na avali
internacionais articipag avaliagdo interna Implementagdo Protocolos

da escola {nacionais)
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Proporcionar intercdmbios de Candidaturas

experiéncias (internacionais)

Fomentar as competéncias . .
I P Relatdrios de estigio
linguisticas e comunicacionais dos

formandos({as) (internacionais)

|
| .
Incentivar a troca de saberes com
ificad Participa¢a
jovens de outras nacionalidades Avaliagdo Certificados de Participagio
{internacionais)
Dar a conhecer realidades culturais,
sociais e laborais distintas daquelas Participagdo no Juri das PAP
em que estdo inseridos
{internacionais)
Colaborar na formagio e definigio Andlise e discussio dos
de estratégias para ultrapassar Revisdo resultados/Planos de Melhorias
possiveis constrangimentos e {Representante - Orgdo Consultivo)
colmatar lacunas (ambos)
Proporcionar aos formandos({as) a
Implementa Ofertas de emprego
inser¢ao no mercado de trabalho P clo s preg
Dhvulgar cportunidades de
emprego junto da eomunidade Taxas de empregabilidade
educativa
Avaliar o desempenho dos Avaliagio Questionario de avaliagio da
diplomados empregados satisfagdo dos empregadores
Empregadores Externo Parcial
Identificar dreas de formagao Questiondrio de necessidades de
prioritdrias. formagao
Colaborar na formagdo e definigio Andlise e discussdo dos
Revisdo resultados/Planos de Melhorias

de estratégias para ultrapassar
possiveis constrangimentos e
colmatar lacunas.

O envolvimento dos stakeholders e a corresponsabilizacdo no processo de melhoria continua do
desempenho da epES € uma condigdo fundamental neste processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET. No processo propde-se aumentar a participacdo e a melhoria qualitativa no envolvimento
de TODOS para se atingir os objetivos incluidos no projeto educativo e a melhoria da qualidade no

ensino / aprendizagem.

Neste processo destacamos os recursos humanos internos, desde da diregio da aJMSceES e epES, da
comissdo executiva da epES, direcdo pedagégica, diretores de curso, gabinete de apoio ao
formando(a), formadores, equipa técnica de apoio e restantes cooperadores/colaboradores. Os
stakeholders internos sdo os principais responsaveis pelos resultados obtidos, sendo necessdrio o
envolvimento de todos nas decis6es a tomar em todas as fases do processo, desde o planeamento, &
elaboragdo dos documentos estratégicos, definicdo de objetivos e metas e a andlise dos resultados
para que se possa alinhar as praticas a utilizar para o sucesso dos objetivos estabelecidos pela escola.

DB/Escola Profissional de Economia Social 23/32
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Para além do envolvimento, entende-se como relevante a capacitacdo dos de todos os’
intervenientes em relacdo as dreas onde serd necessario implementar as mudancas, promovendo-se -

a importéncia do trabalho em equipa.

Os formandos(as) surgem também como parte interessada e de muita relevancia para o processg dé
alinhamento e consecucdo dos objetivos da epES, pelo que a auscultagdo dos seus interesses e
necessidades € a primeira fase que deverd ser realizada. O envolvimento dos formandos{as) nas
diferentes fases do processo deveréd ser feito regularmente e de forma consistente, sendo uma

condi¢do essencial para alcancar as metas preconizadas.

Igualmente o envolvimento dos Encarregados de Educac¢do é uma das vertentes a melhora com este
processo de alinhamento, pois é de extrema importdncia 0 acompanhamento dos encarregados de
Educagdo no percurso educativo e formativo dos seus educandos. No entanto temos vindo a
constatar ao longo dos anos que os Encarregados de Educagio dos nossos formandos(as) sdo na sua
maioria pouco participativos, omitindo-se frequentemente das suas fungdes. Neste processo de
alinhamento propde-se um aumento da participagdo dos encarregados de Educacdo nas atividades

da escola.

Relativamente aos stakeholders externos envolvidos neste processo de alinhamento, nomeadamente
as Entidades Locais e Nacionais, a Rede Local de Educaciio e Formagdo, a ANQEP, a ANESPO e o
Ministério de Educacdo, Entidades parceiras serdo partes interessadas no projeto da epES, uma vez
que contribuem para a persecugdo das metas e objetivos definidos, estando intrinsecamente ligados
a melhoria da qualidade do desempenho de todos. O envolvimento de todos os nossos stakeholders
contribuem, mesmo que de forma indireta no apoio para o desenvoivimento do processo, tornando-

o mais transparente e validagdo da melhoria continua.

E igualmente de extrema relevincia o envolvimento neste processo de alinhamento das empresas,
Entidades de Acolhimento dos nossos formandos(as) para realizagdo da Formagdo em Contexto de
Trabalho e entidades empregadoras dos diplomados da epES, sendo valorizadas as suas opinides,
uma vez que representam uma visdo, mais distanciada e por isso mais clara e objetiva do nosso
processo educativo / formativo. O Didlogo constante com estas entidades serd uma mais-valia na

implementac¢do e melhoria.

9. Responsabilidades no ambito da Garantia da Qualidade

A atribuicdo de responsabilidades no dmbito do sistema de garantia da qualidade deve ser
transversal a toda a comunidade educativa| formativa e, constitui para a Escola um pilar
fundamental de gestdo. A epES entende que numa escola s6 é possivel alcangar os objetivos
propostos com a corresponsabilizagdo de todos os intervenientes no processo educativo|
formativo e, neste sentido, procuramos o envolvimento de todos os nossos cooperadores|
colaboradores(as), formandos(as) e encarregados de educacdo, entidades de acolhimento de
FCT, entre outros atores. De forma a garantir o envolvimento de todos e o seu
comprometimento, dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a
desenvolver para o conseguir, é necessario a defini¢do e a atribuicdo concreta de
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responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nogio do seu
papel e das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a ‘...
responsabilidade pela sua concretizagdo. Para além das responsabilidades dos varios = =
intervenientes, foi definidc um responsével, bem como um grupo dinamizador da qualidade.

" Responsével pela garantia da qualidade: Diretora Pedagdgica | Paula Marques, monitoriza o
processo da garantia da qualidade em conjunto com o Coordenador Administrativo, quanto aos
objetivos e metas a alcancar, avaliam os resultados obtidos e define novas metas estratégicas
para os atingir.

= Responsdvel pelos indicadores de garantia da qualidade: Coordenador Administrativo |
Agostinho Silva, monitoriza o processo relativamente aos indicadores definidos em conjunto
com a Diretora Pedagdgica e avaliam os resultados obtidos definindo novas estratégias e planos

de melhorias sempre que necessario.

O Grupo Dinamizador da Qualidade:

* Participa na definicdio da proposta de objetivos e metas a atingir;

* Avalia os resultados obtidos e propde estratégias para melhorar e/ou propor novas metas a
atingir;

* Recolhe informacdo, utilizando as diversas fontes disponiveis, tais como questionarios,
programas informaticos, entre outros de acordo com o calendério definido;

= Procede a andlise e tratamento dos dados e elabora relatérios;

= Participa na preparagdo da divulgacdo dos resultados e na defini¢do de novos procedimentos.

Ao Grupo Dinamizador da Qualidade compete ainda:

* Definir a Politica da Qualidade e submeté-la a aprovagio pela diregio da entidade proprietéria -

alMSceES e da epES;
* Cumprir com a Politica da Qualidade, dinamizando o Sistema de Garantia da Qualidade ( SGQ ) e

contribuir para a sua melhoria continua e eficécia;
» Assegurar que todos intervenientes se encontrem conscientes das fungbes a desempenhar no

ambito do SGQ, promovendo e executando, caso necessario, agdes de sensibilizagdo e/ou
consciencializaggo;
* Facilitar e promover o empenho global da organiza¢do no dmbito do $SGQ, através da definicdo

clara dos niveis de responsabilidade dos diferentes atores;
® |dentificar os recursos humanos, as infraestruturas e o ambiente de trabalho considerados

necessarios para garantir a eficécia do processo e concretiza¢io de objetivos;
* Reportar a Dire¢do da escola e da entidade proprietdria o desempenho do SGQ, incluindo a

necessidade de recursos diagnosticados e necessarios para a melhoria;
* Assegurar que os processos do SGQ sdo estabelecidos, implementados e mantidos,

monitorizando-os;
= Analisar ocorréncias e rever os resultados de forma a propor ou implementar a¢des corretivas e

preventivas;
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Definir metodologias e instrumentos de avaliacdo;

Elaborar o plano de avaliagdo da satisfacdo dos stakeholders;

Definir planos de a¢Ges para resolucdo das ndo conformidades;

Analisar e rever os resultados de forma a perseguir a concretizagcdo dos objetivos estabelecidos.

no SGQ;

Representar a Escola perante entidades externas nas questdes relativas ao SGQ;

Planear e garantir a realizagdo de auditorias internas com vista a avaliar a eficicia do SGQ;
Propor, para aprovagéo da Direcdo da epES e Entidade Proprietdria, a integracdo de outros

membros cuja participagdo seja pertinente para o desenvolvimento do SGQ.

Restantes intervenientes:

Direcdo da alMSceES e epES - Dirige o Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacio Profissional;

Direcio Pedagogica - Define as tarefas e responsabilidades dos vérios intervenientes no
processo de implementacdo do Sistema de Qualidade alinhado com o EQAVET.

Coordenagdo Administrativa - Colabora na elaboragio da proposta de objetivos e metas a
atingir pelas turmas, avalia os resultados e define as estratégias a implementar para atingir os
objetivos definidos. Participa na recolha de informagio de carater pedagdgico e auxilia ainda no

cumprimento dos procedimentos em vigor;

Diregao de Curso - Participa na recolha de informagdo, nomeadamente, junto das entidades|

empresas;

Formadores(as) - Participam na elaboragio da proposta de objetivos e metas a atingir,
designadamente nas turmas onde lecionam, avaliam os resultados e definem as estratégias a

implementar para atingir os objetivos definidos;

Cooperadores | Colaboradores (ndo docentes) - Participa na elaboracdo da proposta de
objetivos e metas a atingir, designadamente na drea administrativa-pedagdgica, garante o
cumprimento das obrigacbes legais e processuais a nivel administrativo, financeiro e
pedagogico. Colabora também no acompanhamento e integragdo dos formandos na
comunidade educativa, promovendo um bom ambiente educativo e contribui, em colaboracdo
com os formadores (as) e encarregados de educagdo, para a prevencio e resolugiio de conflitos;

Formandos (as) - Participam na definigdo dos objetivos e metas a atingir em sede de diregiio de
turma; participam nos Conselhos de Turma e conselho consultivo através dos seus
representantes e respondem aos inquéritos aplicados. A sua participagdo e empenho nas
atividades de aprendizagem sdo a principal garantia para que os objetivos e metas sejam

atingidos.

Entidades acolhedoras para FCT |Empregadores - desempenham um papel essencial no
diagnéstico das necessidades de formacdo, bem como na garantia de uma formacio de
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qualidade em contexto de trabalho. Contribuem ainda para o desenvolvimento das
competéncias dos nossos formandos(as), para o exercicio de uma profissdo e através da sua
participacdo no Conselho Consultivo avaliam metas e apresentam propostas de revisio e

melhoria. Respondem ainda aos inquéritos anlicados.

De acordo com a natureza dos dados em andlise, estes podem ser avaliados, trimestral ou
anualmente, ou apdés um ciclo de formagdo. As avaliagdes decorrem em vidrios &mbitos,
nomeadamente, nos Conselhos de Turma, Diregdo Pedagdgica, Conselho de Curso, Conselho
Consultivo e Direcdo, permitindo a definicio de objetivos, alteracio de estratégias e a
implementacéo de novas medidas o que possibilita a toda a comunidade conhecer os resultados da

avaliagdo, relacionados com todos os indicadores.

10. Identificacdo dos indicadores, fontes de informacdo e sistema de recolha
de dados

Os indicadores EQAVET, incorporados nos objetivos da qualidade, a metodologia de recolha dos
dados, a periodicidade e respetivo tratamento, encontram-se em sintese no seguinte quadro:

Indicadores EQAVET Fonte de recolha Processo e momento de Tratamento
recolha
Fim do ciclo de formagio Até final de Janeiro do ang

e/ou final de dezembro Dados | sepuinte os dados devem ser
sdo recolhidos pelos servigos | tratados e elaborado relatorio.

pedagdgico e administrativo.

Taxa de Conclusdo Plataforma E-Schooling |
Pautas de Avaliagdo

Entre 12 a 36 meses apds | Os dados devem ser tratados até

Contacto telefénico] e-mail | conclusio do curso ao final do ano letivo| formativo,
Taxa de Empregabilidade | redes sociais E r'ealrzado contacto 7 meses | sendo elaborado um relatério.
apos conclusdo do curso.

E estabelecido novo contacto
apos 18 meses para atualizar
dados empregabilidade.

Entre 12 a 36 meses apds | Os dados devem ser tratados até

Taxa de Empregabllidade na Contacto telefénico] e-mail | concluso do curso ao final do ano letivo| formativo,
| redes sociais E estabelecido novo contacto | sendo elaborado um relatério,

drea de formagéo "
apds 18 meses para atualizar
dados empregabilidade.
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Taxa de Prosseguimento de
Estudos

Grau de Satisfagdo dos
Empregadores

indicadores epES

|
| Taxa de Desisténcia

Taxa Absentismo

Taxa de Médulos Ndo
I Realizados (% de formandos)

Taxa de Transigdo

Taxa de participacio e
envolvimento dos
Cooperadores| Colaboradores
em agbes de formagdo
certificada

DB/Escola Profissional de Economia Social

ANCIEP

R
PARA & OUEF Cla 5% 1
ERSING PROMSSIONAL 11

Contacto teiefénice| e-mail
| redes sociais

Questiondric de avaliagio
da satisfagdo enviado aos

empregadores
Google forms/PDFf Forms
Microsoft  365] e-mail]

Contacto telefénico

Fonte de recolha

Formandos ({as) inscritos
| matriculados e a
frequentar | Plataforma E-
Schooling

Entre 12 a 36 meses apos
conclusdo do curso

£ realizado contacto 7 meses
apds conclusdio do curso.

E estabelecido novo contacto
apos 18 meses para atualizar
dados sobre o prosseguimento
de estudos.

Entre 12 a 36 meses apds
conclusao do curso
E estabelecido novo contacto

apos 18 meses para atualizar
dados prosseguimento de
estudos .

Processo e momento
de recolha

Final do 12 periodo;
Final do 22 periodo;
Final do 3¢ periodo
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Os dados devem ser tratados até
ao final do ano letivo| formativo,
sendo elaborado um relatdrio.

Os dados devem ser tratados até
ao final do ano letivo |formativo,
sendo incluida a informagdo no
relatdrio da
empregabilidade/prosseguimento
de estudos.

Tratamento

Até final do més de janeiro e abril,
respetivamente,
Até final de julho

Informagdo solicttada aos  Informagio tratada apds cada
Plataforma E-Schooling diretores de curso reunido.
Reunides intercalares;
Final do 12 periodo;
Final do 28, periodo;
Final do anoc letivo]
formativo,
Informacgo solicitada aos  Informaglic tratada apés cada
diretores de curso reuniso.
Plataforma E-Schooling | FRi?'::I‘:?: 51:_,";:::;12&5'
Pautas de Avaliagdo. Final do 22, periodo;
Final do ano letivo
| formativo.
Informacdo solicitada aos | nformagie tratada apds cada
Plataforma £-Schooling diretores de curso apés | o niso,
conseltho de turma
Final do ano letivo
|formativo.
Plano de formagio para | Anualmente a  partir | InformagSo tratada apds a recolha
cooperadores| setembro das respostas
colaboradores (Formadores
e colaboradores ndo
docentes)
Questiondrios — Diagndstico
de necessidades
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Questiondrios de avalfagdo | Anualmente a partir do 22 Informagdo tratada apds a recolha

Percentagem global de da satisfagdo: Formandos | e 32 periodo das respostas.
satisfacdo dos stakeholders Formadores| Colaboradores

: Stag Néo docentes e E. Educagio

internos Impressos, Google Forms Junho|julho.

Microsoft Teams

11. Explicitacdo da estratégia de monitorizacdo dos tendo em conta as fases
do ciclo da qualidade

Tendo por base o Projeto Educativo da epES e o Plano Anual de Atividades definiu-se a seguinte

estratégia de monitorizacgéo:

Na reunido de diagndstico, os Conselhos de Turma dos primeiros anos dos cursos profissionals
definirdo as metas, no quadro da legislagio em vigor, relativamente aos seguintes indicadores: Taxa

de Desisténcias |Taxa de absentismo. Estas propostas serio objeto de negociagio e
contratualizagdo com os formandos(as) que virdo a ser aprovadas pela Dire¢do Pedagégica até ao

final do més e constardo do projeto curricular da turma.

No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliagio dos indicadores relativos a
assiduidade, médulos concluidos e desisténcias. Serdo definidas as estratégias a adotar gue serdo

discutidas com os formandos em sede de Direcdo de Turma.

Até o final de maio, os Conselhos de Turma dos primeiros e segundos anos definirdo as propostas de
metas para os mesmos indicadores, referidos anteriormente, para o ano letivo |formativo seguinte.
Estas propostas serdo objeto de negociagéo e contratualizagdo com os formandos(as) que virdo a ser
aprovadas pela Dire¢do Pedagdgica até ao final do més e constariio do projeto curricular da turma.

No final do ano letivo| formativo serd recolhida informac8o referente aos indicadores: Taxa de
Médulos Nio Realizados (% de formandos) Taxa de Transigio, com recurso & plataforma E-
Schooling. Esta informagdo devera ser recolhida pelo Grupo Dinamizador da Qualidade, em estreita

colaboragdo com os diretores de curso e servigos pedagégicos e administrativos.
Durante o 3.2 periodo serd aplicado um questiondrio aos formandos, relativo & sua satisfagdo com os
varios dominios da escola, que serdo tratados pelo GDQ e os resultados serdo apresentados até ao

final do ano letivo/formativo no relatério de avaliagdo interna.

No final do 22 periodo, os Conselhos de Turma dos 3.2 anos, ouvidos os formandos(as) finalistas
representantes em sede de Diregdo de turma, definirdo as propostas de metas para os indicadores:
Taxa de coloca¢dio e Taxa de prosseguimento de estudos | Taxa de empregabilidade na 4rea de
formagdo | Grau de satisfacdio dos empregadores. A Direcdo no final de cada periodo, tendo em
conta o relatdrio produzido pelo GDQ analisara os resultados e definiré as orientagdes a seguir.

A recolha de dados conta com varios recursos e organiza-se do seguinte modo:
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* No inicio do ciclo de formagdo, em setembro, é realizada uma reunido de diagnéstico onde
sdo apresentados os formandos(as) que constituem a turma, no sentido de conhecer a seu
percurso escolar, o contexto socioecondmico das familias e as suas expetativas. Esta
informagdo € de fundamenta! importancia para os respetivos conseihos de turma;

" No final de cada periodo letivo| formativo, através da plataforma E-Schooling de gestdo
escolar, serdo recolhidos dados sobre desisténcias, assiduidade e médulos em atraso;

= Até ao final de dezembro serdo recolhidos dados, através da plataforma E-Schooling para o
cdlculo da Taxa de conclusdo. Estes dados serdio integrados na avaliagdo global do ciclo de
formacdo;

* Até ao final de fevereiro, decorridos 7 meses apds a conclusdo do curso os diplomados(as)
serdo contactados por email e/ou telemével e ou redes sociais, onde sero recolhidos dados
para o célculo da taxa de colocagdo e a colocagdo na drea de formagio. Os dados serdo
registados na plataforma EQAVET;

» Sera estabelecido novo contato, 18 meses apds a conclusdo do curso a fim de atualizar
informagdo obtida anteriormente, sendo elaborado o respetivo relatério;

* Entre 18 a 36 meses apds a conclusdo do curso serd aplicado um questiondrio as
organizagGes empregadoras dos nossos diplomados(as), com o objetivo de avaliar o grau de
satisfacdo dos empregadores, sendo elaborado o respetivo relatério.

Relativamente aos recursos utilizados, elencamos os seguintes:

" Informacdo registada na plataforma E-Schooling de gestdo escolar da epES;
* Resultados dos questionarios de avaliagio da satisfacio aplicados aos formandos{as), aos
cooperadores| colaboradores(as) e aos encarregados de educagéo no final do ano letivo|

formativo;
* Resultados das avaliacbes dos formandos e das entidades de acolhimento no que concerne a

natureza e processo de realizagdo da formagdo em contexto de trabalho;
* Questionérios de satisfagdo aplicados aos empregadores dos nossos diplomados{as);
* Informacdo, proveniente dos nossos diplomados(as), relativa 2 empregabilidade e

prosseguimento de estudos;
* Atas de reunides dos conselhos de turma e de curso;

= Relatdrio de atividades.

12.Mecanismos de controlo e procedimentos de ajustamento continuo da
gestdo da oferta da educacdo e formacdo profissional

" A escola estd dotada de um sistema de gestdo escolar - plataforma E-Schooling que lhe fornece
permanentemente um conjunto de dados que lhe permite identificar rapidamente situagdes
criticas em relagdo a gestdo da oferta de educagio e formacdo profissional.
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* Controlo da assiduidade - formandos(as) e formadores(as), execugio dos planos curricularés,
alertas de limite de faltas, méduios em atraso, planos de recuperacdo e de reposicdo de aulas.

* Acompanhamento e monitorizagéic em sede de direcdo de turma, consethos de turma e diregdo
pedagdgica para sinalizacdo das situages criticas e definigdo dos mecanismos de ajustamento e

correcdo.

13. Andlise integrada dos resultados dos indicadores

No final de cada ano letivo| formativo serio analisados os resultados dos indicadores e compilados
esses resultados num relatério de avaliagdo interna que tem por objetivo auxiliar a definicio de

objetivos para o ano seguinte.

Caso sejam verificados desvios, é criado, com a participagio de todos os stakeholders, um plano de
acdes de melhoria, baseado nos resultados dos indicadores. As conclusées decorrentes desse

relatorio de avaliagdo interna serdo divulgadas no final de cada periodo letivo/formativo e no final de
cada ano letivo| formativo, nomeadamente no conselho pedagégico, de modo a poder recolher
sugestdes que permitam a melhoria dos resultados obtidos.

O respetivo relatério também estard disponivel na escola para consulta das restantes partes

interessadas.

14. Estratégia de apresentacdo e divulgacdo das conclusGes da Avaliagio
interna

A Escola tem definida uma estratégia de comunicacdo e divulgagiio dos resultados alcancados
sustentada no principio de participagdo e envolvimento ativo de todos os stakeholders. Assim a
concretizacdo deste principio expressa-se na divulgagdo do relatério de avaliagio interna em todas as

insténcias participativas de acordo com o seguinte calendério:

= Durante o més de setembro serd enviado e pedido parecer a todas as entidades acolhedoras da

formagdo em contexto de trabalho;
= Final de setembro apresentagdo aos formadores(as) em reunido geral da Equipa Formativa;

= Durante o més de outubro apresentag¢do aos formandos(as);
No final do més de outubro apresentagdo ao Conselho Consultivo e divulgagdo na pégina

institucional da epES e afixada, em local visivel pela comunidade escolar;
= Sera também utilizado o e-mail como forma de divulga¢dio dos resultados junto dos elementos
a quem foram atribuidas responsabilidades concretas no alcance de metas, de forma a que
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cada um possa verificar se a sua pratica pedagdgica estd a ter resultados consonantes com
os objetivos e metas definidos.

15. Conciusdo

O presente documento terd de ser encarado como um instrumento dindmico virado para o futuro

gue terd de responder a grandes desafios.
Enquanto Escola Profissional temos como objetivo atingir os seguintes propésitos, que destacamos:

= Assegurar a aquisicdo de saberes e competéncias de natureza sociocultural, cientifica e técnica

aos jovens;
= Contribuir para a formagdo de jovens com respeito pelos valores fundamentais da liberdade,

democracia e solidariedade;
* Capacitar os jovens para o exercicio profissional qualificado sem descurar a possibilidade de

prosseguimento de estudos;
= Adotar praticas e modelos pedagdgicos assentes na estrutura modular, pedagogia de projeto e

pedagogia da individualiza¢do;

= Adotar mecanismos de aproximacdo da Escola ao meio empresarial e & comunidade envolvente;
* Manter e melhorar os mecanismos de inser¢do na vida ativa e de acompanhamento profissional

dos diplomados;
= Apostar na internacionalizacdo da Escola, nos estdgios e intercdmbios a realizar no espago

europeu e dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa;
= Apoiar manifestacdes de criatividade que evidenciem propensio para 0 empreendedorismo;
= Garantir a todos os formandos com dificuldade de aprendizagem ou emocionais o apoio dos

Servicos de Psicologia e Orientagdo e do Gabinete de Apoio ao Formando.
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