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RELATORIO DO OPERADOR

At

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Economia Social

1.2 indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua D. Jodo IV, 100021006
4000-300 Porto

Tel: 225 180 973 | Fax: 225 100 410
E-mail: epes@epes.pt | gerai@epes.pt
www.epes.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsédvel da entidade formadora.

Cristina Paula Pereira da Silva Marques - Diretora Pedagogica e Coordenadora da do Grupo
Dinamizador da Qualidade | EQAVET

E-mail : paulamarques@epes.pt

Tel: 225 180973

Anténlo Agostinho da Silva — Coordenador Administrativo e membro do GDQ |EQAVET
E-mail : agostinhosilva@epes.pt
Tel: 225 180973

1.3.1 Indicar o0 nome da entidade proprietéria e respetivo representante.
Academia José Moreira da Silva -Cooperativa de Estudos de Economia Social, Crl,
Justino da Cruz dos Santos | Vice Presidente da Diregio

Arnaldo Anténio Almeida Alves | Tesoureiro da Diregio

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal | Vogal da Direg3o

Manuel Alexandre Solla | Vogal da Diregdo
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a viséo e os objetivos estratégicos da instituicio
para a educacdio e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengo.

Missdo:
= contribuir para a formagdo integral dos jovens, proporcionando-lhes, preparagio adequada para um

exercicio profissional qualificado;
= proporcionar uma sdlida formacio geral, cientifica e tecnolégica, capaz de preparar os formandos

para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos, articulando parcerias com outros
estabelecimentos de ensino para a facilitacdo no acesso a formagdes qualificantes superiores;

® promover mecanismos de aproximag¢io entre a Escola e os Agentes Econdmicos, Associativos,
Profissionais, Sociais e Culturais do respetivo tecido e econémico-social;

= facilitar aos formandos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, em
organizacGes/ empresas de referéncia, proporcionando uma adequada insercdo socioprofissional;

= fomentar a ndo descriminagdo, dando acesso a todos os pliblicos, valorizando o sucesso educativo,
promovendo a igualdade de oportunidades, atuando de uma forma justa e imparcial e preconizando

a consciencializaggio da responsabilidade social;
a centrar a escola no formando como um bom lugar para estudar inspirando toda a comunidade

escolar a dar o0 melhor de si - “FUGIR PARA A ESCOLA E BOM”]

Visdo:
A epES considera que o ensino e formagéo profissional, ocupa um papel determinante na construgio do

futuro da sociedade em geral e em particular dos jovens, pretendendo ser reconhecida como uma

Escola:

= referéncia para a qualificagdo de Capital Humano para as OES e tecido econémico em geral, a nivel

local, regional, nacional e transnacional;
promove, com outros agentes e instituigdes locais, a concretizagdo de um projeto de formacio de

capital humano qualificado que responda as necessidades do desenvolvimento integrade do Pafs,

com especial enfoque no ambito local e regional;
= dinamiza a partilha de experiéncias e de projetos internacionais, bem como o intercdmbio de

formandos e formadores;
= grientada para o servico a comunidade, preocupada com o desenvolvimento pessoal dos membros

da comunidade (72 principio cooperativo);
* desempenha um papel ativo no desenvolvimento social, econdmico e cultural da Area Metropolitano

do Porto, da Regido Norte e de Portugal.

Objetivos Gerais

Constituem objetivos gerais da Escola ministrar formagdes de natureza profissionalizante
inseridas no Sistema Nacional de Qualifica¢bes e no Catdlogo Nacional de QualificagBes, nas
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modalidades de formag&o inicial e continua e atividades de certificagdo escolar e profissional,

a seguir indicadas:

= Cursos de educagdo/formagdo;

= Cursos Profissionais;

= Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos;
®  Formagdes modulares certificadas.

Objetivos Especificos

= Formagdo de cidadaos conscientes e participativos na vida em sociedade centrada na
vivéncia dos valores da democracia e da liberdade de expressdo e pensamento;

* Formagdo de profissionais empenhados e dotados de competéncias sociais e técnicas que
possibilitem um bom desempenho profissional;

= Formagdo centrada na conjugacdo dos valores éticos;
= Ensino baseado na afetividade e numa relagio de proximidade formador formando

assente numa concegio de que a escola é vida e ndo apenas preparacgio para a vida;

= Aprendizagem centrada na prética, pela via da resolucdo de problemas e pela
experimentagdo segundc a metodologia de aprender fazendo;

= Pedagogia do projeto desenvolvida numa légica transversal e transdisciplinar, de modo a
promover a aprendizagem integral do objeto e a constituigdo de um conhecimento global,
por via da colocagdo enfatica dos problemas;

= Formacdo de jovens preparados para o ingresso no ensino superior e para o processo de
aprendizagem ao longo da vida, dotados da capacidade de aprender a aprender;

* Promogdo da insercdo dos nossos jovens na vida ativa, seja no mundo do trabalho seja no
ensino superior;

= Promogdo de parcerias nacionais e internacionais que alarguem o leque de possibilidades
de inser¢do dos diplomados na vida ativa.

1.5Inserir 0 organigrama da instituicdo.
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Organograma da Escola Profissional de Economia Social {epES)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 2 :
data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores. :

N.2 de Turmas/Grupos de
Formacdo
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

Migolosis Designacao do curso
do curso em cada ano letivo) *
2018 2019 2020
2019 /2020 J2021**
N2

N.2 N.2 N.2 N.2 N2
T/6F AL T/6F AL T{G AL

Profissional Técnico de Seguranga e Salvamento em 3 51 3 50 3 43
5 Meio Aquético ‘

Profissional Técnico de Secretariado 3 66 3 63 3 | 44

Profissional | Técnico de Turismo 2 /59 3 64 3|58

Profissional Técnico Auxiliar de Sadde 2 57 3 74 | 3 67
Profissional 5 Técnico Contabilidade RR T T I 7 U R D S

** A data de hoje continuamos a receber novos alunos, quer matriculas quer transferéncias de

escola

1.7 Selecionar a situagdo da instituigio face 3 implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. 9

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

1.B. Apresentar a listagem dos pbjetivos que a instituigiio definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola assume como objetivos estratégicos os objetivos do alinhamento com o Quadro
EQAVET
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Objetivos Estratégicos

Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as
taxas de sucesso no tempo previsto reduzindo o
abandono escolar

Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as
necessidades locais, nacionais e regionais

Promover a formagdo e avaliagdo dos recursos
humanos

Melhorar a organizagdo escolar

Indicadores | Objetivos

Taxa de Conclusgo

Taxa de Desisténcia

Taxa Absentismo

Taxa de Médulos N&o Realizados (%
de formandos)

Taxa de Transig%io

| Taxa de Empregabilidade

e Taxa de Prosseguimento de Estudos

Taxa de Empregabilidade na drea
Grau de'S'a'tisfat;So dos Erhpregadores

| Taxa de participagiio e envolvimento

dos Cooperadores| Colaboradores
em agdes de formacgdo certificada

J Percentagem global de satisfagdo dos '

stakeholders internos: Formandos
{as)| Formadores | Colaboradores
Nao docentes e E. Educacio

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET,

L YA ’
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Etapas do processo de alinhamento com o
Quadro EQAVET
Documento Base para o

Elaboracio do

aiinhamento

”-E'laboragéb do Plano de Acdo para o alinhamento

Recolha de dados - Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador Sa)
Colocacdo dos diplomados

Recolha de dados — indicador 6a)
Ocupacdo dos diplomados

Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfagdo dos empregadores

' Anélise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
aferigdo dos descritores EQAVET/préticas de
gestdo

“ldentiﬁcacﬁo das melhorias a introduzir na gesto

da EFP
Eiaboragﬁo do Relatério do Operador

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de
Melhoria

'Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagdes:

Salientamos o facto de termos solicitado o pedido de prorrogaciio do prazo, dado que a partir de margo |
de 2020 o pais entrou em Estado de Emergéncia causada pela pandemia COVID-19, pelo que fomos
obrigados a concentrar os escassos recursos humanos da escola para apoio na transigio da organizagiio

Data Inicio
(més/ano)

agosto 2019

setembro 2019

Até 31 de dezembro do |

Gltimo ano do ciclo de
formagdo e até 31 de
dezembro do ano
seguinte ao Ultimo ano
do ciclo de formagdo

novembro de 2019
novembro de 2019
janeiro de 2020

agosto de 2020

setembro de 2019

outubro de 2020

setembro de 2020

setembro de 2020

i
1
|
H
i
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Data Conclusio
(més/ano)

setembro 2019
outubro 2019
Até 31 de dezembro do
ultimo ano do ciclo de
formacdo e até 31 de
dezembro do ano

seguinte ao ultimo ano
do ciclo de formacso

Junho de 2020
iunho de 2020
julho de 2020

setembro de 2020 |

setembro de 2020 |

outubro de 2020
outubro de 2020

outubro de 2020

das atividades educativas/formativas presenciais para a distdncia. Esta transi¢do obrigou a uma
profunda reorganizacdo dos RH, uma vez que para além do confinamento houve ainda colaboradores |

de baixa para apoio a criangas com menos de 12 anos.
| Face a esta situacao de indisponibilidade de RH o processo de implementagiio do sistema de garantia
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicSo e relatorios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletronicas.

@  Estatuios da aJMSceES (Entidade Proprietdria)
®  Estatutos da epES

*  Projeto Educativo

= Documento Base

= Regulamento interno

= Plano de Agio

= Plano de Melhorias

=  Plano de Atividades

= Relatdrio de Operador

Estes documentos irdo ser colocados para consulta na website da epES

II. Gest3o da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP,

2.1 Fase de Planeamento

A fase de planeamento assenta no Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades da escoia.

Na fase de planeamento temos em conta as orienta¢bes das entidades publicas que tutelam e
ou que diretamente trabalham as politicas publicas nacionais, regionais e locais, no que 2
educacdo e formagdo profissional dizem respeito. Dessas entidades publicas destacamos a
Agéncia Nacional para a Qualificagdio e Ensino Profissional, a Dire¢do-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e das Comunidades Intermunicipais {CIM), Area
Metropolitana do Porto {AMP) que é parceira da ANQEP e DGEStE no processo de
planeamento e concertagdo da rede de oferta de cursos profissionais.

A ANQEP enquanto entidade publica reguladora e dinamizadora da oferta de educacdo e
formagdo profissional de dupla certificagdo destinada a jovens e aduitos.

Um instrumento fulcral nesta fase é o Sistema de Antecipacio de Necessidades de
Qualificagdes (SANQ), sendo um  instrumento estratégico do Sistema Nacional de
Qualificagbes (SNQ) que reforga e complementa os outros instrumentos e estruturas,
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nomeadamente o Catdlogo Nacional de QualificagGes (CNQ} e os Centros para a Qualificacio e
o Ensino Profissional (CQualifica). Trata-se de um instrumento que é gerido em coordenacio
com os Parceiros Sociais, o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional {IEFP) e que conta
com o apoio técnico da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Pretende-se que seja um
sistema dindmico, que atualize a informagdo de forma continua e que permita o apoio &
tomada de decisdo de vdrios stakeholders do SNQ.

Contamas ainda nesta fase com os stakeholders internos { cooperadores| equipa formativa,
cooperadores| colaboradores(as) ndo docentes e formandos(as) e os stakeholders externos
{encarregados de educacdo, entidades de enquadramento da FCT e empregadores).

No final de cada ano letivo|formativo, estes stakeholders sdo convidados para responderem a
um questiondrio anual para auscultacdo da satisfagdo com a escola. Nesses questiondrios
existe um espago para indicagdo de pontos fortes/pontos fracos e outro para observagdes e

verifica-se uma taxa de resposta superior a 55%.

A fase de planeamento incorpora a visdo estratégica da epES contando com os contributos de
todos stakeholders, englobando os objetivos, as agdes a implementar e os indicadores
adotados. Nesta fase definem-se ainda as metas essenciais para o ano letivo | formativo.

No final de cada ano letivo| formativo é elaborada para o seguinte a calendarizac3o de todas
as turmas, nomeadamente cafendario escolar incluindo ¢ desenvolvimento a FCT, reunides de
conselho pedagogico, conselho de turma, reunides de diregdo de curso, equipa formativa e

reunides gerais com encarregados de educacio.

Na escola procura-se envolver e comprometer todos os intervenientes com o Sistema de
Gestdo de Garantia da Qualidade, sendo no inicio de cada ano letivo|formativo todos os
stakeholders internos da escola, incluindo a direcio da entidade proprietéria, sio convocados
para uma reunido geral para refletir sobre a garantia da qualidade.

2.2 Fase de implementaciio

O plano de melhoria, e consequentemente, o plano de agdo deriva das metas e dos objetivos a
alcancar. As partes interessadas participam na construcdo destes planos de forma a darem os
seus contributos para o ciclo de melhoria continuo da escola.

Depois de analisados os resultados obtidos dos indicadores monitorizados no ano letivo|
formativo anterior é discutido o plano de melhoria, que terd em linha de conta as metas
alcancadas e as ndo alcancadas e andlise dos respetivos desvios, sendo importantes estes
Gltimos para abrir agSes de melhoria com objetivos e estratégias a implementar para

recuperar ho periodo seguinte.
9|30
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Todos os indicadores serdo monitorizados de forma intercalar para antecipar eventuais desvios
para implementagao precoce de medidas de recuperagio no sentido de melhorar os aspectos
menos positivos & que carecem de um maior acompanhamento.

Um instrumento fundamental da fase de implementacdo é o orcamento para a sustentagio do
plano de atividades tendo por finalidade conter diretrizes para atingir os objetivos e as metas
propostas. O plano de formagdo interna é outro instrumento a implementar nesta fase
relevante para aumento das competéncias, alteragdo de atitudes organizacionais e
melhoramento do desempenho profissional para que a escola possa oferecer melhores
servigos as partes interessadas, internas e externas.

2.3 Fase de Avaliacio

A avaliagio realiza-se em vdrios momentos durante o ano letivo|formativo. No final de cada
periodo letivo|formativo, os Conselhos de Turma avaliam os processos do ensino-
aprendizagem dos formandos(as). Nos conselhos de turma é também a avaliacdo relativa &
assiduidade, mddulos concluidos e desisténcias. Apds a recolha destes dados 0s mesmos sdo
enviados aos encarregados de educagdo e tendo em conta o feedback recebido, os resultados
sdo analisados em sede de diregdo pedagdgica as estratégias e planos de melhoria a

implementar.

Nesta fase da avaliacdo os stakeholders preenchem os questiondrios de satisfagdo para que se
possa aferir dos niveis de satisfacdo destas partes interessadas.

Apds a recolha e tratamento das respostas obtidas no ponto anterior o Grupo Dinamizador da
Qualidade (GDQ) elaborara um relatério preliminar de avaliacdo interna, com uma andlise
quantitativa e qualitativa.

Também nesta fase serdo avaliados os desvios verificados relativamente aos objetivos e metas
tracados para o ano letivo | formativo,

No final do 32 periodo o relatério preliminar sera divulgado junto dos stakeholders para

recolha de sugestGes de melhoria a aplicar no ano letivo | formativo seguinte.

O relatério final serd apresentado e analisado na Assembleia Geral Ordindria da entidade
proprietaria da escola a realizar durante 0 més de dezembro.

10|30
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Na fase de revisdo serdo levadas a efeito reunides trimestrais e no final de cada ano
letivo|formativo para reflexdo sobre os resultados das metas e objetivos alcancados e
solicitados contributos para a elaboracdo do plano de agio para suprir as falhas e os desvios
verificados relativamente aos indicadores do EQAVET, face aos estabelecidos no Plano Anual

de Atividades e Projetc Educativo.

Nas reunibes intermédias, caso se verifiquem desvios, serfo reajustadas as estratégias e
implementados planos de melhoria, com a colaboragio de todos os intervenientes.

E ainda nesta fase que se podem definir outros objetivos especificos e metas intercalares que
se entenda serem mais eficazes para atingir o resultado definido nos objetivos estratégicos,
reformulando, assim o plano de acdo inicial.

aéoid'awae rta d"e EITP

1L, Areas de melhoria na g

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

IV. Fontés de evidéncia do :umprihentu dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do

Anexo 2 ao presente relatorio.

V. Concluséic':

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade

com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Relativamente as dificuldades encontradas na implementacio do sistema de garantia da
gualidade alinhado com o quadro EQAVET, prenderam-se com o reduzido nimero de Recurso
11)30
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Humanos disponiveis, assim como, com resisténcia a mudanga que desmontaram durante o
processo. Também nesta fase em que estdvamos em fase avancada da implementagio do
sistema de garantia da qualidade deu-se o desenvolvimento da pandemia COVID-19 tendo por
esse motivo atrasado a implementagdo, uma vez que foi necessdrio afetar os recursos
humanos a gestdo e operacionalizagdo da passagem do ensino presencial para o ensino a
distancia que decorreu durante todo o 32 periodo do ano letivo |formative 2019/2020.

Como registo mais relevante foi, sem divida, um maior envolvimento dos stakeholders,
internos e externos.

A epES foi uma escola profissional pioneira quer no ensino profissional como na criagdo da
Associagdo Nacional de Escolas Profissionais (ANESPO).

Muitas das praticas a implementar no mbito do sistema de garantia da qualidade do quadro
EQAVET eram praticas correntes na epES, no entanto ndo existia uma esquematizagdo e
sistematizacdo consolidada.

A esquematizacdo dos processos, o registo dos procedimentos, a existéncia de um GDQ, o
controlo e monitorizagdo dos indicadores e dos resultados ddo-nos uma maior clareza para a
elaboragdo e reajustamento dos planos de melhoria e melhor podermos alcancgar os objetivos

de sermos uma escola de exceléncia e referencia na regido.

O levantamento das necessidades de formagdo dos cooperadores|colaboradores(as) para a
elaboragdo do plano de formagao interno para o corrente ano letivo|formativo é de extrema
importancia para melhorar o desempenho e a produtividade individual e 0 da escola, e ainda,
a satisfacdo e realizagdo de todos os stakeholders internos.

Sentimos que estamos a criar uma cultura de qualidade e de maior exigéncia individual e
coletiva para a melhoria da educacdo e formagdo profissional da epES.

Os Relatores

<--/\
Paulo Alexandre V.P.Vinhal (Diretor da epES e Membro do GDQ), ‘744/ \Q\
pSL ey

L
Manuel Alexandre Solla {Diretor da epES e Membro do GDQ), Hc.uwj A’@Jﬁ(émlﬁx{%ﬂl_

Cristina Paula P. 5. Marques {Diretora Pedagdgica e Membro do GDQ), _ <=1 s.\n“ e Q[m-g ﬁ S Jengwer

r"
Anténio Agostinho da Silva (Coordenador Administrativo e Membro do GDQ), MW&

Porto, 26 de outubro de 2020
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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