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NOTA INTRODUTORIA

Pretende-se com este relatério dar continuidade ao trabalho de autoavaliagdo interna desenvolvido
pela Escola Profissional de Economia Social no ano formativo 2020/2021 e, cumulativamente,
responder aos imperativos da implementagdo do sistema de gestdo da qualidade EQAVET (Quadro de
Referéncia Europeu dos sistemas de Educagio e Formagéo Profissional), apos a atribuicdo do selo de

gestdo da qualidade EQAVET, atribuido em marco de 2021 pelo periodo de 3 anos.

Tem como finalidade a detegdo dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, tendo em vista a
melhoria continua do desempenho de toda a sua atividade educativa/formativa. Para além dos
indicadores obrigatérios que a ANQEP exige para a manuten¢do do selo da qualidade, a epES tem
como objetivo ir mais longe na aferigdo e gestdo de qualidade, quer pelo alargamento da anadlise dos
resultados apurados a outros indicadores de sucesso, quer pelo alargamento do grau de satisfacdo
com a escola e todos os seus servicos, bem como auscultagdo dos stakeholders internos, tendo como
base a dete¢do e corregdo de deficiéncias com vista & melhoria do desempenho geral da qualidade da
atividade da epES e por conseguinte poder atingir as metas e objetivos propostos para o sucesso

educativo dos nossos formandos.

O presente relatério € um modelo de avaliagdo préprio que se baseou na recolha por parte do Grupo
de Dinamizacdo da Qualidade de dados informativos através da base de dados da plataforma E-
Schooling, na elaboragdo de questiondrios e tratamento estatistico das suas respostas, na analise e
discussdo dos resultados apresentados com os diferentes setores e stakeholders, na criagdo de mapas
de andlise comparativa, na elaboracdo de relatérios, bem como na sugestdo de medidas de melhoria,

permitindo assim conhecer como é percecionado pela comunidade educativa/formativa a atividade da

Escola.

De forma a dar sequéncia ao trabalho realizado anteriormente, foram recolhidos os mesmos
elementos analisados em ciclos de formagdo mais antigos e colocando as mesmas questdes nos
questionarios enviados para preenchimento, de forma a ser possivel efetuar a comparacdo das

respostas entre anos e, desse modo, aferir a evolugdo dos resultados.

O relatdrio analisa as taxas de sucesso educativo, empregabilidade e satisfacdo das entidades de
acolhimento da formagdo em contexto de trabalho, dos empregadores com as competéncias dos
diplomados. No entanto ndo podemos deixar de destacar que vivemos momentos Gnicos que nao
podem deixar de ser tidos em conta no apuramento dos resultados obtidos, particularmente no que

diz respeito a empregabilidade, em virtude da crise econémica que atravessamos por via da situacdo
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pandémica, com particular incidéncia no aumento do desemprego jovem. Por outro lado, os anos
formativos de 2019/20 e 2020/21, foram fortemente afetados pela suspensdo das atividades
letivas/formativas presenciais e sua substituicdo pelo ensino a distancia, assim como pela reducdo das
atividades curriculares e extra curriculares externas, com forte impacto na execugao do plano anual de

atividades, nas atividades de promocgédo e divulgacdo da oferta formativa e estabelecimento de novas

parcerias.

Apesar de todos os condicionalismos, continuamos a apresentar resultados satisfatérios de execugdo,
conforme se pode verificar pela leitura deste relatério que esperamos possa ser Util para toda a

comunidade escolar, contribuindo para o processo de melhoria continua que se deseja.

O Grupo Dinamizador da Qualidade
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1. BREVE ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Escola Profissional de Economia Social encontra-se situada praticamente no centro do Porto. E
considerado territério de intervengdo prioritaria pelo Ministério da Educacdo, dado que a populacdo
residente tem baixos rendimentos, baixos niveis de escolaridade e elevadas taxas de desemprego.
Desde a sua fundagdo, a epES tem procurado cumprir, com padrdes elevados de qualidade, a sua
principal missdo: educar e formar os jovens e adultos da regido, e de outras regides de Portugal, da
Unido Europeia e Paises da CPLP, tendo em vista a aquisicao de competéncias para o exercicio de uma
profissdo, proporcionando-lhes formacdo qualificante e know-how efetivo que lhes permita um bom
desempenho profissional e uma plena integracdo no mundo social e empresarial, em especial, nas

Organizagdes de Economia Social.

A autoavaliagdo da epES é realizada, tendo por base o processo de melhoria continua, que assenta nos
objetivos e metas da organizacdio e nos processos internos, os quais sdo definidos de acordo com as

perspetivas adequadas a visdo, missdo e estratégia da organizago.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-

E preocupagdo da epES proporcionar condi¢des que preparem de forma adequada os futuros
profissionais em dreas de interesse que sirvam de suporte ao desenvolvimento sustentado da regiao e
do pais, da Unido Europeia e Paises da CPLP. Assim, de acordo com os principios e valores

orientadores, estabeleceram-se os seguintes objetivos estratégicos:

® Garantir o sucesso educativos de todos, melhorando as taxas de sucesso em tempo previsto,

reduzindo o abandono escolar.

® Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais, regionais e

nacionais.
= Promover a Formagdo e Avaliacdo dos Recursos Humanos.

® Melhorar a organizacdo escolar.

REPUBLICA o
PORTUGUESA ﬁNQEP z"rtm(irl.-_rl ADE
- igmen ¥,

10utagho EQAVET

DG.017|1

Aprovado: 05-02-2020



€f

escola profissional

de

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

3. METAS E ESTRATEGIAS 2018-2021

Objetivos

Garantir o sucesso educativo de

Garantir o sucesso de todos, melhorando as taxas

Desenvolver a articulagio da oferta formativa com as necessidades locais, regionais

todos, melhorando as taxas de

de sucesso em tempo previsto, reduzindo o

e nacionais

sucesso no tempo previsto e
reduzindo o abandono escolar

abandono escolar

Metas

Aumentar a taxa de

Conclusdo

Aumentar a taxa de

colocagdo:

= Aumento dos
indices de
empregabilidade
dos cursos e

" Prosseguimento
dos estudos
superiores

- Aumento da Taxa
| Formandos (as)
| Empregados a

trabalhar na drea de

. formagdo

Aumento do grau de
satisfacdo dos
empregadores com as
competéncias dos

| formandos e
diplomados

Redugdo da Taxa de

' desisténcia

Reducdo da Taxa de

* Absentismo

Estratégias

® Valorizar as competéncias sociais e transversais,

atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na

avaliagdo de cada médulo ou disciplina;

| = Implementar medidas de suporte & aprendizagem e

' = Convidar empresas e outras entidades vir & escola |

ainclusao;

= Integrar os representantes dos formandos
(delegados e subdelegados de turma nos Conselhos
de Turma;

Indicadores

' Taxa de Conclusdo do
| curso

® Realizar contactos regulares com os Encarregados .

de Educacéo;

= Identificar e registar elementos de risco (mddulos
em atraso, falta de assiduidade, registo de
ocorréncias disciplinares, situagdo socioeconémica);

= Promover apoios individuais a formandos com
dificuldades de aprendizagem.

participarem em exposicdes, palestras, workshops e
mostras que permitam dar a conhecer
competéncias nossos formandos;

| = Promover agBes de informacdo sobre a oferta do

® Atualizar e

ensino superior em todas as turmas do 32 ano;

com
com

protocolos
superior e

alargar  os
estabelecimento do ensino
entidades | empresas;

| = Lecionar aulas, complementares de preparagdo

para os exames de acesso ao ensino superior;

| = Visitas de estudo a feiras de Educac3o e Formacao;

= Divulgar ofertas de emprego.

® Organizar a FCT| estdgio privilegiando os
formandos que pretendem ingressar no mercado
de trabalho nas empresas |entidades
necessitam de preencher o0s seus postos de
trabalho;

= Aumentar a bolsa de protocolos para realizagio da
FCT | Estagio.

® Realizar  questiondrios de satisfacdo aos
empregadores e Entidades de Acolhimento da FCT
| Estagio;

® Incluir atividades de confraternizagdo de todos os
elementos da Comunidade Educativa| Formativa.

= Analisar os Processos Individuais dos formandos
para sinalizar os casos carentes de intervengio;

® Promover reunides intercalares;

que |

das |

Taxa de colocagdo

. Taxa de
Prosseguimento de
Estudos

Taxa Formandos

' Empregados a

' trabalhar na drea de
formacgdo

Grau de satisfagdo
dos empregadores

Taxa de desisténcia

® Aumentar a comunicacdo institucional com 0s |

Encarregados de Educacio.

® Envolver os Encarregados de Educacdo na Escola e

no apoio aos seus educandos em atividades |

curriculares e extra curriculares, workshops de pais
e filhos;

- Taxa de Absentismo

® Organizar os hordrios das turmas colocando as |

disciplinas mais atrativas aos primeiros tempos;
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Melhorar a organizacio escolar

T e

Redugdo da Taxa de
I Mddulos N3o
Realizados

| Aumentar a Taxa de
Transi¢do

Aumentar a taxa de
| participagdo e
| envolvimento dos
| Cooperadores|
| Colaboradores

|
| Aumentar o grau de
| satisfacdo dos

| stakeholders internos

= Sensibilizar os E.E. e formandos(as)
importéncia da participagdo ativa da vida da escola.

Aprofundar o levantamento dos mdédulos com

maior percentagem de atraso relativamente ao |

tempo previsto, total por disciplina;

Realizar épocas especiais de recuperacio de
mddulos;

Elaborar e executar os Planos de Recuperacio de
mddulos em atraso e reposicdo de aulas;

dando apoio individualizado aos formandos que
necessitam.,

avaliacdo de cada mddulo |UFCD;

Realizar trabalhos de grupo e workshops, reunides
dirigidos aos formandos com insucesso;

Promover apoios individualizados a formandos
com dificuldades aprendizagem.

Planear a Formagdo para a Equipa Formativa e
Colaboradores ndo docentes;

Questiondrios - Diagnostico de necessidades;

Aumentar & participagdo dos Cooperadores
| Colaboradores em agBes de formacdo no dmbito
da Qualidade;

Promover e desenvolver grupos de trabalhos para
andlise de funcdes e de processos.

Questionarios de satisfagéb a: formandos| equipa
formativa| colaboradores ndo docentes e
Encarregados de Educacéo;

Melhorar a comunicac¢do interna;

Grupo de Trabalho para avaliar os processos de
recolha e tratamento de informagdo interna;

Sensibilizar a Comunidade Educativa| Formativa
para o uso sustentavel do papel, dgua, energia
elétrica;

= Renovar Equipamento Informético da escola.

para a

Adaptar as planificages curriculares a turma, |

Valorizar as competéncias sociais e transversais, |
atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na |

Taxa de Modulos N3o
! Realizados

| Taxa de Transi¢do

| Taxa de participacdo e
envolvimento

f Grau de satisfacdo
dos stakeholders

| internos
|

REPUBLICA
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4. CARATERIZAGCAO DA ESCOLA | PEDAGOGICA

A epES, viu aprovados e abriu no ano formativo 2020/2021, 4 cursos profissionais de nivel IV, ficando

com 12 turmas em funcionamento nos 3 anos curriculares:

| Anode Cursos Profissionais
| Escolaridade
102 ano | Técnico(a) de Secretariado
102ano | Técnico(a) de Seguranca e
| Salvamento em Meio Aquatico
102 ano : Técnico(a) de Auxiliar de Saude
102 ano Técnico(a) de Turismo
e i e e
| 11%ano 1 Técnico(a) de Secretariado
[_ 11¢ anoii‘fil'écn?ca(;j_de Segu'raini;;e -
} | Salvamento em Meio Aquético
} 11%ano i Técnico(a) de Auxiliar de Satde
112ano0 | Técﬁi__(:o(a) de Turismo o
| il S
[— 122an0 ’ Técn_i_(io(a) de Secretariado
122ano [ TétﬁEb(a) degélgu;énga e
’ Salvamento em Meio Aquético
l 122 ano Técnico(a) de Auxiliar de Satude
122an0 | Técnico(a) de Turismo

‘ Técnico(a) de Secretariado

Cursos Profissionais

{' Técnico(a) c_le_Seguranga e Salvamento em Meio

| Aquatico
Té‘cnico(a) de Turismoi

4 [ S

Interpretacdo dos resultados:

Técn}co(a} de Aﬂﬁ_iliar de Satdde

SE1/20
SA1/20

AS1/20
TT1/20

SE2/20 |
T a0 |

g o
AS3/20 |
©TT3/20 |

Total

Turma | q

2020/2021 i
T
i 3 turmas
o |
| 3 turmas
- . T
_X 3 turmas |
l 3tu"rrnas ' \
Ne Forrﬁa_r;absi[as) Nﬂ_ﬁarmand}:s(as) |
(inicio do ano formativo) (final do ano formativo) [
17 ‘ 12 ‘
14 i 11 |
|
25 | 18 |
19 " 14
| i
1 I LR
a3 |' S i
25 23
o a | - AT - ﬁ
s =00 VS . |
7 IR N |

18 l 16
21 e 20

. o o
) 206 |— e

-
/| = - - | BRSRET

0O ano formativo 2020/2021 iniciou com 206 formandos. Ao longo do ano formativo desistiram 29 por

motivos de socioeconémicos ou de reorientacio vocacional.

A epES nesse ano formativo teve 1 turma aprovada de nivel Il - CEF T3 - Assistente Administrativo na

modalidade de Educacdo e Formacdo de Jovens.
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Nos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos, temos 2 turmas em funcionamento de nivel
secundario: Técnico Auxiliar de Satide e Técnico de Agdo Educativa. Temos ainda uma turma de Agente

de Geriatria aprovada, estando a turma em vias de constituicdo.

Em cooperagdo com diversas estruturas das redes sociais, em especial, com o Centro de Emprego do
Porto, através de politicas de insercdo social e profissional, para grupos especificos de populagdo em
situagdo, ou em risco, de exclusdo, cooperamos em acdes de formacgdo e atualmente temos em

funcionamento um Gabinete de Inser¢do Profissional (GIPQoop).
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5. CARATERIZACAO DA ESCOLA | PARCERIAS

A epES, desenvolve o seu projeto de formacdo, em parceria com instituicdes locais, regionais,

nacionais e internacionais que:

= servemde intercdmbio de experiéncias;

= sdo fontes de conhecimento e saber, assim como, de formacdo em contexto de trabalho onde
os formandos desenvolvem os conhecimentos adquiridos na Escola;

= alargam competéncias linguisticas e comunicacionais;

® trocam saberes com jovens de outras nacionalidades;

" contactam com realidades culturais, sociais e laborais distintas daquelas em que estdo

inseridos.

A Nivel Local / Regional

= Afife Boardriders Club;

®= Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal no Porto,

= Albergues Noturnos do Porto;

= Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo;

®* AsNaSA Portugal — Associagdo Nacional de Salvamento Aqudtico;

= Associa¢do das Coletividades do Concelho do Porto;

= Associacdo de Promogdo e Desenvolvimento do Barroso;

= Associa¢do de Ténis de Mesa do Porto;

= Associacdo de Voleibol do Porto;

" Associacao dos Comerciantes do Porto;

®= Associagdo dos Empresarios Turisticos do Douro e Tras-os-Montes;

® Associagdo Nacional de Jovens Empresarios —~ Academia dos Empreendedores
= Associacdo Nacional dos Treinadores de Futebol;

®= Associagdo Nova Aurora na Reabilitagdo e Reintegracdo Psicossocial;

* Associagdo para o Desenvolvimento Integrado da Cidade de Ermesinde;

® Associagdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos;

= Associagdo Pré Maior Seguranca dos Homens do Mar;

= Beachrobin - Inv. Imob., S.A. - Vidamar Resorts

" Benéfica e Previdente - Associagdo Mutualistas (Clinicas, Centros de Dia e Lares);
= Bombeiros Voluntérios de Lega do Balio;

= Centro de Caridade N2 S2 do Perpétuo Socorro;

= Centro Hospital do Porto- Hospital Santo Antdénio;

= (Clinica Central do Bonfim;

= Clinica LabMed Satde;

= Clube de Natagdo Onda Azul;

= Confederagdo Nacional das Associa¢des de Pais;

® Cooperativa de Formagdo e Animagdo Cultural, Crl/Univ. Luséfona do Porto;
® Cooperativa de Produgdo dos Operérios Pedreiros Portuenses, crl;

= Cooperativa do Povo Portuense;

ESEA j . 13de4s
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CQEP Beatriz Ribeiro & Filhos
Crescer Ser — Associagdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia;
Douro Azul;

Escola Superior de Enfermagem Santa Maria;

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Porto / P.Porto;

Escola Superior de Satde / P.Porto;

Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto;

FISH Surf School;

Flower Power Surf School;

Fundagao Consuelo Vieira da Costa/ ISAG

Fundac¢ao NorteCoope;

Gerés Equi’Desafios, Lda;

Hospital da Prelada;

Hospital Santa Maria;

HOTI Bom Sucesso Hotéis, SA — Hotel da Musica;

Instituto Superior Entre Douro e Vouga;

Instituto Politécnico do Porto;

Instituto Portugués da Qualidade;

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto;
Instituto Terapéutico da Lixa, Lda/ Instituto Clinico;

JASE - Empreendimentos Turisticos, Lda;

Mar d’ Aguda, Formagdo Nautica de Recreio, Lda;

MatosinhoSport -Piscinas;

MEPA — Gastronomia e Hotelaria, Lda — Hotel Miradouro — Portucale;
Pedras do Corgo - Atividades Hoteleiras, Lda;

Pelouro da Habitacdo e Coesdo Social e Pelouro da Educagdo da Cdmara Municipal do Porto;
Pista Magica — Escola de Voluntariado;

PORTIS — Hotéis Portugueses, SA (Hotel Ibis Porto Sdo Jodo);

Porto School Hotel /P.Porto;

RARP-AMP — Rede de Apoio a Reabilitagdo Psicossocial para Pessoas com Doenga Mental na
AMPorto;

Real Associagdo Humanitdria Bombeiros Voluntarios do Porto;
RTA-Rio Tamega Turismo e Recreio, S.A;

SALVOR, SA — Resort Pestana Alvor;

Samaritanos — Missdo de Caridade;

Santa Casa da Misericérdia do Porto;

Solverde Sociedade de Investimentos Turisticos Costa Verde, SA;
Summer Priority — Associagdao de Nadadores Salvadores;

Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;

UniNorte, Unido Cooperativa Polivalente da Regido Norte, Crl;

Virgin Active Porto Grand Plaza

A Nivel Nacional

Agéncia Internacional de Promogdo e Defesa da Economia Social;
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de

= Associagdo Nacional de Escolas Profissionais;

= Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local;

= Centro de Estudos de Economia Publica e Social;

= Confederagdo Cooperativa Portuguesa, Ccrl;

® QUINTA DO LAGO - Sociedade do Golfe da Quinta do Lago, SA;

= Investimentos Turisticos SA - Empreendimento NAU — Montargil;

* INOVINTER - Centro de Formacéo e de Inovagdo Tecnoldgica (Centro QUALIFICA)

A Nivel Internacional

Angola

® Unido Nacional das Associagdes de Camponeses Angolanos.

Brasil

®  Anjos do Mar — Seguranca Nautica, Lda;

= Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas Gerais;
= Organizacdo das Cooperativas Brasileiras;

= Organizag¢do das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Norte;

Cabo Verde

= Camara Municipal da llha do Sal;

= Camara Municipal da Ribeira Grande;

= Cdmara Municipal de S. Filipe;

= Camara Municipal de S. Lourenco dos Orgéos;

= Cémara Municipal de S. Miguel;

= Camara Municipal de Santa Catarina;

= Camara Municipal de Santa Cruz;

= Camara Municipal do Tarrafal;

= Comissdo Regional de Parceiros de Santiago Norte;

= Instituto Caboverdiano de A¢do Social Escolar;

= Escola de Natagdo e Salvamento Aquatico “Nhé Fula”;
= Ministério de Educagdo e Desportos e o IEFP de Cabo Verde;

Guiné-Bissau

® Associacdo dos Comerciantes, Agricultores e Industriais de Provincia Norte;
= A Associagdo Nacional de Agricultores da Guiné-Bissau;
= (Camara de Comércio, Industria, Agricultura e Servicos da Guiné- Bissau;

= Centro Turistico Guineense Para a Promocao, desenvolvimento do Turismo e Conservacgdo da

Biodiversidade da Guiné-Bissau;

= Quadro Nacional de Concertagdo de Organizagdes Camponesas e Produtores Agricola da

Guiné-Bissau;
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Sdo Tomé e Principe

= Associacdo Canablabo;

= GIEPA /STP - Grupo de Interesse Econdémico de Palaiés e Pescadores Artesanais de S. Tomé e
Principe;

®  Ministério da Agricultura e Pescas;

®  Ministério da Juventude e Empreendedorismo

Timor-Leste

® Fundacdo Klibur Mata Dalan Ba Cooperativa No Fila Liman de Timor Leste;
= Ministério da Educagao da Republica de Timor Leste;
= Ministério do Comércio, Industrias e Ambiente de Timor Leste;

Apreciacao Global:

De uma forma geral, as parcerias estabelecidas constituem-se como uma mais-valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade

escolar com a comunidade envolvente.

No que diz respeito as entidades de acolhimento de FCT, a epES estabeleceu protocolo com as mais
diversas entidades de acordo com critérios pré-definidos, nomeadamente:

* Adequacdo do perfil do aluno ao perfil da empresa/organizacéo;

= Oscritérios de sele¢do colocados pelas potenciais Entidades Acolhedoras;

= Entidades e Organizagbes que revelam disponibilidade pela de insercio dos jovens e o
interesse e motivagdo os formandos;

® A compatibilidade e adequagdo das atividades a desenvolver, no ambito da FCT, pelo
estagidrio, incidindo particularmente na componente de formacdo técnica do curso
frequentado;

=  Potencial de empregabilidade percebido junto da Entidade de Acolhimento;

= Eventual concessdo de apoios em matéria de alojamento e de alimentagdo pela Entidade de
Acolhimento;

®= Proximidade geografica entre a localidade de residéncia do aluno e a localidade de realizacio
de estagio;

= Potencialidades e constrangimentos de servico da rede regional de transportes publicos.
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Apesar da situacdo pandémica que o pais estd a atravessar, os diretores de curso e orientadores de
FCT garantiram locais de estagio para todos os formandos que frequentam os décimos primeiros e

décimos segundos anos, de acordo com os critérios supramencionados.

Globalmente, registou-se, no ano formativo corrente, uma diversificacdo nas entidades de
acolhimento, mantendo-se os protocolos com entidades ja existentes e estabelecendo-se novos

protocolos com entidades de acolhimento fora da drea geografica da escola.
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6. CARATERIZAGAO DA ESCOLA | RECURSOS HUMANOS

A Escola € constituida por uma equipa especializada, academicamente habilitada e profissionalmente

qualificada para o desempenho das suas funcgées.

" Quadro do pessoal docente e nio docente da epES

r > o | BT T -3 T ) w _l\ "7 e N Erm?re' T » g e ]’ ot o =y .- r— -— = _l' —_—
1 TR 7 - 4
Direcio | Comissdo Direcio Mediacdo Sec. ! (Internose Psicologo GAF Administratiios Aux. Acao Assistentes Totais |
j Executiva | Curso EFAS Tecnico |  Externos) 4 Educatlvii Operacionals
T s i
Doutorado I
Mestre | ‘ J
. ,,’
Licenciado 4 1 J
—t s i k
Bacharéis ’ 1 T |
r Freq. Ensino | | ' [
1
Supermr ‘
Curso Prof ‘
4 |
[ Escolandade | |
Obrigatoria |
!
Totais | 5 —N 3

Este quadro de pessoal docente e ndo docente distribui-se por diferentes atividades, nomeadamente os

cursos profissionais em funcionamento na Escola, Cursos de Educagdo e Formagdo de Jovens e de

Adultos.
¥ ST A s e e e e lntemoseExternos) T e QAR T W 7
g 2 T "ﬁoﬁssion_aiizéaa ih ~ Com CAP T sem Qualif, F’rof‘issmnai**I + " Totais
e e NS S— i .]_ — __|_ o e = s S B
[ Professores [ 26 [ 4 0
l-. : ;orrﬁores iR 3 . ’ 24 - 7 0 +
Totais 3 29 [ 28 B 0 ’ 57
[t i Rt detatiiess | = i : .

De acordo com o mapa acima apresentado, verifica-se que todo a Equipa Formativa da epES, se encontra

qualificado para o exercicio da atividade formativa.
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7. BALANCO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Atividades Realizados | ~ Atividades ndo realizadas | Atividades realizadas fora do PAA
18 | 6 | 6 ,
- t| I | = § |
Apreciacdo Global

O Plano Anual de Atividades faz parte integrante do Projeto Educativo. Neste sentido, podemos
concluir que todas as atividades realizadas contribuiram para o cumprimento dos objetivos e das

metas estabelecidas no mesmo.

No entanto, devido a situacdo atual do pais, devido a pandemia provocada pela COVID 19 as atividades
planeadas foram em nGmero reduzido e algumas das que ja estavam previstas foram suspensas por

ndo haver condi¢des para as realizar.
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8. COMPETENCIAS | BALANCO DO PLANO DE FORMACAO

A formagdo profissional é um processo integral e continuo de aprendizagem ao longo da vida, em que
os docentes e ndo docentes, em funcdo da necessidade de atualizar e aprofundar conhecimentos e
competéncias, se preparam para o exercicio da sua atividade profissional e para a melhoria do seu
desempenho. O sucesso da Escola depende, em grande parte, do seu desenvolvimento organizativo e
das suas praticas pedagodgicas, estando estas fortemente ligadas aos percursos formativos dos
docentes e ndo docentes e a visdo que cada um tem da escola, pelo que o Plano de Formagdo tem um

papel fulcral no desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Para o processo de diagnéstico e levantamento das necessidades formativas foi solicitado o
envolvimento e auscultagdo dos diferentes intervenientes da comunidade escolar, das quais foram

projetadas duas ag¢bes de formacdo:
= Utilizagdo Plataforma E-Schooling | Treinamento no posto de trabalho/ formacdo on-job
®= Utilizagdo Plataforma SIGO | Treinamento no posto de trabalho/ formacdo on-job
= Excel - Nivel Basico | previstas para abril de 2021 - ndo realizada
= Excel - Nivel Avangado| previstas para maio de 2021 - nio realizada

* Especializagdo Igualdade de Género| previstas para maio de 2021 - n3o realizada por
indisponibilidade dos formandos inscritos.

0O balango sobre o plano de formagdo do ano letivo 2020/2021, ficou aquém do planeado e desejavel,

ndo tendo cumprindo com as metas atingir.
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9. BALANCO E APRECIACAO DO PROJETO EDUCATIVO

Atendendo a vigéncia do Projeto Educativo assinalamos o cumprimento dos objetivos prioritarios,
nomeadamente a implementagdo, monitorizagdo, avaliacdo e revisdo do Sistema de Garantia da

Qualidade, alinhado com o EQAVET.
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10. RESULTADOS DOS PROCESSOS

10.1. Mapa de indicadores: objetivos/ processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas

metas e os resultados alcancados, relativos ao ano letivo 2020/2021.

|

s e ot A e & y | 3
} Indicadores —J Meta | Resultadn ‘
B il el LY e N ey e |
Grau de cumprlmento do plano anuar de at!wdades T >=75% i 100% \'
Ndmero de turmas aprovadas em cursos novos 4 2 \ 0 '|
| Numero de turmas obtldas face as planeadas 100% { 100% ‘
AL, A il Lo i
Procura social dos cursos J 120% 78%
‘N2 de formandos matrlculados (por turma) j[ _t 19 'i
Taxa de médulos em atraso 15% 8%
I foecg SRS, 2
J Taxa de aba abandono esco!ar (desmtencras e transferenmas) 4 10% \ 14% |
| Taxa de conclusio L 7% | 92%
; Taxa de transrr;ao j 80% |T 80%
| Média global das ¢ class:flcagoes dos formandos ] 14 * 14,14 |
[Medfa globa! das PAP j 15 ! 16,26%
\ Média global das FCT l 16 ‘ 16,8 89%
'Taxa de empregab:i:dade | 50% | Por apurar
Taxa de empregablhdade na drea de forma(;ao [ 30% [ Por apurar [
Taxa de pro prossegu:mento de estudos Tl 20% l Por apurar ’
Satlsfagao dos empregadores | 80% I Por ‘apurar |
fN° de parcerias ativas 50 | 60 '
Grau de satusfagao com os serwgos admrmstratrvos # 90% | 83% ‘
| Taxa de execugao orgamentaf [ 100% \ 88%
‘indice geral de procura pre—rnscn;oes webs:te i 120% i 364% J
Report estatistico das r redes socaals 2500 j 2591
Dados estatisticos de z acesso ao site Ar 2500 J Por apurar
Resultado da : avalla;ao de ¢ desempenho dos formadores | i ] 2 ]
[ pelos diretores de curso \
Grau de satlsfa;ao dos colaboradores j 4 T 5
Taxa de cumpnmento do plano de formagao L 100% j 50% ]

Andlise de resultados

Para estes indicadores sdo definidas metas anuais, que vdo sendo monitorizadas com o decorrer do

ano formativo, com uma periodicidade, normalmente, quadrimestral ou semestral.

Apos a recolha de resultados, podemos afirmar que, no ano formativo 2020/2021, n3o atingimos as
metas definidas para sete destes indicadores, sendo estes a “Numero de novos cursos”, o “NUmero de

formandos matriculados”, a “Procura Social dos cursos”, o “Taxa de Abandono/ Desisténcias/

. Cofinanciedo por 22 de 48
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Transferéncias” e a “Grau de satisfagdo com os servicos administrativos”, “Taxa de Execucgdo

Orgamental” e a “Taxa de cumprimento do plano de formac3o”.

No que diz respeito a “Numero de novos cursos”, a inconformidade resultou das restricdes impostas
pela pandemia, que impedindo a vistoria aos recursos fisicos da escola inviabilizaram a possibilidade

de aprovagdo. Mantendo-se esta inten¢do, a mesma veio a ser aprovada para o ano formativo

2021/2022.

Quanto ao cumprimento das metas relativamente ao “NUmero de formandos matriculados”, a
“Procura Social dos cursos” e “Taxa de Execugdo Orcamental” mais uma vez, o desvio de resultado fase
a meta tragada é resultante da situa¢do pandémica vivida desde inicio de 2020. De facto, tendo a epES
como espago geografico de promogdo da sua oferta formativa, os paises da CPLP, dada a dificuldade
de contacto com os diferentes consulados e a restri¢des aéreas entre paises, dificultaram, ou mesmo
impediram de forma total, a obtenc3o dos vistos de estudo e viagens de deslocacio dos candidatos a
formandos. Verificando-se a diminuigdo destas dificuldades, constatamos um ndmero crescente de
candidatos a formandos que conseguem obter o seu visto de estudo e viagem para Portugal, pelo que
estes indicadores ou superam ou voltaram aos niveis pré pandemia. Relativamente ao incumprimento
da Taxa de Execugdo Orgamental, teve a ver com o sistema de financiamento assenta em custos

unitdrios, tendo tido menos formandos matriculados face ao orcamento, isso reflete-se na execucdo

orgamental.

Em relacdo ao desvio encontrado na “Taxa de Abandono/ Desisténcias/ Transferéncias”, é de destacar,
que alguns formandos, por questdes socioeconémicas, ou porque sentem necessidade de reorientagdo
0 seu percurso formativo em fungdo da sua vocagdo se viram obrigados a proceder a sua desisténcia, o

que influencia a taxa em analise.

Em relagdo ao desvio quanto ao pardmetro de avaliagdo “Grau de satisfagdo com os servicos
administrativos”, teremos que reavaliar se a formulacdo das perguntas colocadas no questionario de
satisfagdo, estardo claras e inequivocas de forma a obter as respostas que os questionarios pretendem

dar, evitando classificagGes totalmente opostas.

Por fim, relativamente a “Taxa de cumprimento do plano de formagdo”, podemos sublinhar o facto de
termos uma grande dificuldade de colocar em funcionamento o nosso plano de formacdo interna
dado o nosso reduzido quadro de recursos humanos internos - pessoal nio docente e formadores
internos -que devido a situagdo pandémica, foi surgindo em diferentes momentos infecGes a COVID 19
que afetaram e reduziram mais 0 nimero de colaboradores ativos a trabalhar, pelo que ndo possivel

organizar as agdes prevista de Excel - Nivel Basico e de Excel - Nivel Avancado. Relativamente 3
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formacdo em Especializagdo Igualdade de Género tinhamos 3 colaboradores inscritos, no entanto por

impossibilidade dos mesmos ndo puderam frequentar a acdo.

10.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementacdo do EQAVET, a epES passou a medir, de forma sistematica, os
indicadores selecionados considerados de obrigatdrios. Para tal, o Sistema de Gestio da Qualidade
garante uma metodologia de controlo que permite o acompanhamento do percurso dos seus

diplomados apés a conclusio da formag3o.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores do Ciclo de Formagdo

de 2017/2020, respeitando as normas/métricas do EQAVET.
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10.2.5. Balango dos Resultados dos Indicadores EQAVET

A epES tem, desde 2017, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-
se, desde esse ano, a atuar com base no estabelecido no seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Desde
margo de 2021 que a epES é uma entidade certificada com Selo de conformidade EQAVET. Assim, neste

momento, possuimos ja resultados EQAVET referentes a 4 ciclos de formacdo: 2014/2017, 2015/2018,

2016/2019 e 2017/2020.

Este relatorio respeita a avaliagdo do ciclo de formagdo de 2017-2020, pelo que sdo apresentados, a
seguir, os resultados que foram aferidos. Por forma a se puder efetuar uma anélise da evolug3o das taxas

entre triénios, sdo também considerados abaixo os quadriénios anteriores, designadamente 2014/2017,

2015/2018, 2016/2019 e 2017/2020.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela epES para avaliacdo do seu desempenho sdo:

- Indicador EQAVET n 242;

- Taxa de conclusdo em cursos epES

- Indicador EQAVET n2 52;

- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n%6a:

- Taxa de colocagdo na drea de formag&o do curso
- Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET supramencionados.

DG.017|1
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|  Indicadores EQAVET | 2014/2017 2015/2018 | 2016/2019 | 2017/2020
I 4.5Tfaxa de Conclusio dos cursos r_ﬁ_epES o : B = _' = |
l Taxa de Conclusdo dos cursos no ferhpd ﬁrevisto- f : 7”37'8,6%_ Il § 37,3% ) * K 41,1% ﬂ| t_ié,al%i
| Taxa de Conclusdo dos cursos apds o tempo previsto ‘ 1,4% ‘ 3,0% ‘ 1,4% ! 1,1%
f 5.a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho [} } | —l > i
i Taxa E!;diplomados embregados por conta de outrem -46,4% W -63,(-3% ] 45,2%” * 60,9%
; Taxa de diprorhad'o-s a trabalhar por conta pfc’vpria ' : 6,0% ‘l 0,0% ) : 6,5% Sy 0% =
Taxa de diplomados a frequentar estégios profissionais | 0,0% i 3,7% | 0,0% I 0% |
{ Taxa de diplomados a procura do primeiro emprégo ‘ 21,4% { 18,5%- y 7 12,9% ~el _17,40 \
[ 5.a) Taxa de proééeguimento de estudos | : ' ] ' S X T : 1
i Taxa de Hiplorﬁados a freque}{tér o ensino sup_erior R j 10,7% [ 3,7%- g 6,5% | 10,9% 1‘
Taxa deﬂﬂipfomad-os a frequentar fdrma(;éo pos-secundario : 6,0% JI 11,1% ] 19,4% g { 4,_5,% :
: 5.a) Taxa de diplomados noutras 'situégées J| 0,0% I - 0,0% _i 0,0% J D |‘
| 5.a) Taxa de diplomados em situa¢io desconhecida 21,4% 0,0% [ 9,7% | 6,5%

: : et

——4 =

[ G;éi?axa de cofocacéo na 4rea de farhagé_d_do curso ; ,

| 3,8

R e = s e T -t = e o ey BT g id ] sl RS
| Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o# 25% 7,4% T 16,1% ]— 46,4%
i ? r ’
1 curso/AEF | Jr [ I‘
- { S e - 1 .
|- Taxa diplomados a exercer profissdes nio relacionadas com o curso | 21,4% | 55,6% | 35,5% ‘I 53,6% |
| | |
e T — = = 1 - = = 1 ks |
6.b3) Taxa de satisfagdo dos empregadores ‘
5 Y o Y P S L SR i A e B TR e S b ke
} Taxa satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 1 92,5% 74,3% | 90,0% 91% |
!Taxé_-ae satisﬁ{éo dos eimbr'ég'ado}e_s- face aos -El_i_plomaddsﬁ? 36:0% 7] 1_06,0% T -100,00'% = 85% _-]|
|_empregados a exercer profissGes relacionadas com a drea formagdo | - = * - | - B |
|Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados{
empregados a exercer profissies ndo relacionadas com a area o | 70,0% ‘ 80,00% 100% |
| 100,0% ‘
| formagio I PR L | IORPVEEERICT T K e : FLRE L
| Média de satisfagio dos empregadores face aos diplomados | |
empregados | 3,6 I 38 3,6 ‘ 3,6 |
{2 escala de satisfagho integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfelto, 3~ Satisfeito, 4 - Muito satisfeito, sende que no apuramento |
. _ damédiasé o considerados os nive de Satisfelio” e “Muito satisteho”) - | A = { | N l
| Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados [ |
" _ 3,5 | 4,0 | 3,7 | 3,4 |
empregados em profissGes relacionadas com o curso/AEF | |
TSN S ST . it W e ) s e T sl R e L = - B P
|Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomadosw 4 ! [ |
| 3,8 \ 3,3 [ a .
| e il e

‘ empregados em profissGes ndo relacionadas com o curso/AEF

Andlise dos resultados
Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informac&o sobre Conclusio dos Cursos

Da andlise dos dados, constatamos uma taxa de conclusdo, muito baixa, pese embora termos vir a
melhor de forma gradual ainda que lenta. No entanto, podemos afirmar que alcancamos um aumento
significativo da taxa de conclusio, atingindo 49,50% quando a meta era de 50%, assim podemos
considerar que atingimos a meta definida e que era de 50%. Perspetivamos alcangar no Ciclo de

Formagdo 2018/2021 uma taxa de conclusdo entre os 52 e 0s 55%.

Aprovado: 05-02-2020

0G.017]1

REPUBLICA
PORTUGUESA ‘A‘_[\!QEP CONFOAPIOADE
— e

prompeerye EQAVET

I  30de4s




e escola profissional N ) =
de RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Estes baixos valores que encontramos neste indicador, estdo associados a varios fatores ligados a
caracterizacao socio familiar e econémica dos nossos formandos ou a circunstancias relacionadas com a
escola, dado sermos uma escola inclusiva, que ndo segrega os formandos(as) a entrada, por outro lado a
epES recebe alguns formandos oriundos de instituicdes de acolhimento de jovens, cuja regulacdo do
poder paternal muitas vezes é decretado por Tribunal, situacdo que se traduz muitas vezes em
desisténcia e abandono ligados ao trajeto anterior dos jovens. Por outro lado um dos fatores que
contribui para a desisténcia e abandono da escola deve-se a faixa etaria em que se encontram. Muitos a
data da matricula estdo muito perto de atingir a maior idade, pelo que estdo apenas a espera desse
momento para livremente poderem anular a matricula. Uma outra razdo que verificamos prende-se com
o facto de alguns formandos apds matricula e frequéncia na escola pedem a transferéncia para outra
modalidade de ensino aprendizagem, sendo o sistema de aprendizagem do IEFP, que oferece melhores

condi¢bes de apoios sociais/subsidios, o que os leva a tomar essa opcéo.
Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacdo sobre Colocagdo apés Conclusido dos Cursos

Nos ciclos 2014/2017, 2015/2018, 2016/2019 e 2017/2020, o Indicador n.2 5a) - a colocagdo apds a
conclusdo do curso - registou uma taxa de colocagdo no mercado de trabalho de 67,90%, 85,20%, 64.52%
€ 78,30%, respetivamente. Constatamos que obtivemos resultados francamente positivos, pese embora
alguma irregularidade na evolugdo deste indicador. Esta oscilacdo terd como explicacdo o

desenvolvimento da pandemia devido a COVID-19 ter ocorrido num periodo em que os formandos (as)

diplomados ainda andavam a procura de colocagéo.

Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Da analise dos dados constata-se que houve uma oscilagdo negativa, que acreditamos que se deve muito
a deterioracdo das condi¢des socioeconémicas decorrentes do longo periodo pandémico que vivemos, e

que acarretou diminuigdo do rendimento das familias.

Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informagdo sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de

Educacdo e Formacgao

No que se refere ao indicador n.? 6a) verificamos uma evolugdo muito positiva a partir do ciclo de
formagdo 2015/2018 e que atinge no ciclo de formagdo 2017/2020 quase metade dos formandos

diplomados nos diferente cursos a exercer uma profissdo relacionada com a sua AF.

Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informagao sobre Satisfagdo dos Empregadores
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Relativamente ao ultimo indicador, ndo foi possivel obter um nimero significativo de respostas ao
questionario de satisfagdo aplicado aos empregadores, por impossibilidade de contacto ou em obter

disponibilidade, recusa mesmo em alguns caso do empregador ou responsavel hierarquico.

A situagdo descrita obriga-nos a repensar em outras estratégias de recolha deste tipo de informac&o por

forma a obtermos dados mais abrangentes.

Em conclusdo, é possivel concluir que os dados sdo globalmente positivos. Mas evidenciam também a
necessidade de introduzir melhorias significativas, designadamente: aumentar a taxa de conclusdo e o
grau de satisfagdo dos empregadores, nomeadamente repensar a estratégia de recolha de informacdo

junto dos mesmos.
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11. DESENVOLVIMENTO DO ANO FORMATIVO 2020/2021

O ano formativo iniciou-se, conforme o previsto no calendario escolar a 11 de setembro de 2020, para as
turmas dos primeiros anos dos cursos profissionais e CEF, com trés dias de atividades integradoras e de
acolhimento aos novos formandos. No dia 17 de setembro de 2020 iniciou para as turmas de

continuidade (segundos e terceiros anos).

0 ano formativo decorreu dentro da normalidade do que é habitual numa escola profissional, cumprindo
pedagogicamente com o plano anual curricular e de acordo com as orientagbes da Direcdo Geral da
Saude, Ministério da Educacdo e Plano de Contingéncia da epES, uma vez que a situagdo pandémica
continuou a evoluir de forma mais preocupante, com o aumento exponencial de novos casos que
testaram positivo a COVID-19. No inicio do segundo periodo e apds a pausa letiva de dezembro, dado o
desenvolvimento e propagacdo da doenca ser de tal forma alarmante no pais que o Governo Portugués
decidiu voltar a confinar o pais por 2 semanas, suspendendo toda a atividade letiva entre os dia 25 de
janeiro e 5 de fevereiro. A partir do dia 8 de fevereiro as escolas deveriam voltar a desenvolver as suas
atividades letivas a distancia, pelo que a escola voltou a utilizagdo da ferramenta do Microsoft Teams -

para que o desenvolvimento da formacao.

Foi ainda proporcionado & equipa formativa e colaboradores uma sessdo de capacitacdo sobre o
funcionamento e as funcionalidades da plataforma Microsoft Teams, como realizado no ano anterior,

uma vez que novos formadores integraram a equipa.

DG.017|1
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12. RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA epES - STAKEHOLDERS

Toda a comunidade Educativa, Equipa Formativa, Colaboradores, Formandos, Encarregados de Educacdo
e Entidades de Acolhimento da Forma¢do em Contexto de Trabalho foram convidados, durante o
segundo semestre do ano de 2021, a preencher um questiondrio de satisfacio e avaliagdo dos servicos e

orgdos da escola. Do universo de inquiridos, obtivemos as seguintes respostas:

| Respondentes
J Convidados Respondentes = Taxas de resposta
I Equipa Formativa + Colaboradores | 67 l 59 88,06%
| T - i / ] | ‘
\ Formandos 194 , 123 ; 63,40% i
il Encarregados de Educagio 75 ‘ 20 ‘ 26,67% ]
| |
e - — — e - 1 i - —
Entidades de Acolhimento da FCT | 90 ' 30 ‘ 33,33%
> = - i ! S .
| i 54,46%
¥ |

. ' e,
Jamti) 426 232
1

Os formandos foram os que apresentaram maior participagdo, com 123 questionarios preenchidos,
seguidos dos da equipa formativa e colaboradores. Tendo- se verificado um menor grau de participacdo
relativamente aos Encarregados de Educacdo, bem com as Entidades de Acolhimento da Formagdo em
Contexto de Trabalho, explicado pelo facto de ndo estarem tio0 conscientes e sensibilizados para a
importancia de dar resposta a estes questiondrios de satisfagdo com vista & melhoria continua. De

qualquer modo, podemos considerar representativos e significativos os dados de toda a comunidade

escolar.

12.1. Condi¢Bes de Desenvolvimento do Processo Pedagdgico

De seguida apresentamos os graficos de satisfacio da comunidade educativa/formativa com o
desenvolvimento do processo Pedagégico, distribuidos por diferentes niveis de avaliacdo e comparando

os diferentes tipo de stakeholders.
12.1.1. Cooperadores: Formadores e Colaboradores

Do envio dos questionarios para recolha da avaliacdo da satisfagio nos nossos cooperadores formadores
e colaboradores internos, num universo de 67 questiondrios enviados, recebemos 59 respostas

relativamente aos seguintes indicadores de acordo com a escala gue mostramos no grafico abaixo.
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|
i e b sti it l\ ?
P N \ ¢
| ‘
Estilo gest3o de partilha, trabalho equipa 5 |
|
|
‘ Lideranca da epES facilita e da apoio 5

\

' epES é uma extens3o da familia \ &

| ) \ 2 |
Falta de Informagdo

|

: BRI R \ ’ |

3 !
Comunicacdo Adequada 5 ]

I |

| Nivel responsabilidade desempenho fungio g |

| |

‘ Nivel de Autonomia no desempenho da fungdo 6
|
| "y \
Condigbes de HST adequadas 3
[ \
‘ T |
Condigdes Fisicas no local de trabalho 5
| |
|
Bom Ambiente Trabalho e Espirito Equipa 5 |
‘ |
l Realizagdo Profissional 5
\
agenda: Sentimento de pertenca a Equipa 5 |
[ o |
[ [
[ v | Missdo da epes
| [ : 6

| «
5 — |

|
| et | |

Da anadlise dos dados, verificamos uma taxa de respostas de 88,06 %, que apesar das circunstancias atuais

que vivemos, devido a pandemia, ndo deixa de ser um resultado muito positivo, podendo mesmo que

afirmar como excelente.

Das 88,06% das respostas, depois de agregadas, verifica-se que numa escala de 1 a 6, sendo que o 1
equivale a discordo fortemente e o 6 concordo fortemente, a média de avaliagdo da satisfacdo dos

cooperadores| formadores foi de 5 valores. O valor mais baixo num dnico pardmetro foi um 3.

Da andlise mais qualitativa, quando solicitados, para apontarem os pontos fortes e os pontos a melhorar,
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Pontos a melhorar

Melhoria das condigdes fisicas das salas de formacio

Espirito de Equiba e facilidade de co_municacﬁo
Camaradagem e bom relacionamento

Ambiente descontraido e familiar

Toleréncia e inclusdo pessoal e prof;ssional
Compreensao e facilidade de didlogo com a Diregdo e
Coordenagdo

Acolhimento aos formandos e formadores |

A escola trata todos os docentes como parte da casa, mesmo

Equipamentos informdticos.

Melhorar a rede de wi-fi nas salas de formacio

Espago de Convivio dos(as) Formandos(as) e Formadores(as)

guando externos

Apoio, autonomia e confianga nos seus colaboradores

Maior partilha das atividades desenvolvidas por todos os cursos.

12.1.2. Formandos

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliagdo da satisfacdo nos nossos formandos, num universo

de 197 formandos efetivos, obtivemos 123 respostas, obtendo como taxa de 63,40%.

—

Satisfagdo com as
instalacdes da escola

Satisfagdo com |
Servicos da Escola

Satisfagdo coma |
escolha do Curso

Qualidade dos
Formadores e da |
Formagdo

Relagdo com Diretor 7
de Turma

Relagdo com Diretor 7|
de Curso

Mo

[ —

- R

3 B =i '
4 B s |

5 [ Jp———

6 [ P —

Da andlise efetuada, verificou-se que numa escala de 1 a 6, sendo que o 1 equivale a discordo fortemente

e o 6 concordo fortemente, a média por parametro oscila entre os 5 e 0s 6 0 que corresponde a uma

média global de 6, revelando uma avaliagdo da satisfagdo dos formandos excelente, indicando, no

entanto devem ainda ser implementadas ag6es de melhoria com vista a melhorar o grau de satisfagdo

dos formandos.
g
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No questiondrio aplicado aos formandos foi deixado um espago para colocarem comentérios e sugestdes.

Dentro da recolha recebida, destacamos algumas delas:

LR . SN oy I LUV — b
Pontos Fortes (areas a consolidar) Pontos a melhorar ‘
— — =AU L s SR i — o Bt e e — — — e —_— = Sl — —
‘ O curso e a escola foi a melhor coisa que aconteceu Mais atividades I
A escola e os colaboradores estdo no bom caminho que continuem | - T EEONC B {
assim. Premiar os formandos que se destacam pela positiva l
l A epES em relagdo ao ensino, muito bem Melhorar a pontualidade no pagamento dos subsidios
‘ A epES tem um bom ambiente e agradavel ’ Sala de convivio
L =

12.1.3. Encarregados de Educacdo

Do envio dos questionarios para recolha da avaliagdo da satisfagdo dos Encarregados de Educacdo,

obteve-se a resposta a 20 questionadrios, obtendo como taxa de 26,67%.

- il H
( Capacidade de dar resposta ao solicitado
Qualidade do Atendimento Geral da escola
Qualidade da Formagdo
T |w’ fa:
{ “ Discardo Foremente I
i u Déscords Fortemants
— B oscrcc spmramens
Relacdo do E.E com a Dire¢do de Turma I TS
4 B Corcarde Moduradamants
B oo rormmeme
Relagcdo do E.E com a Diregio de Curso
s 0 1 2 3 4 5 6 7 J

Na andlise efetuada, apesar do nimero de respostas, constatou-se uma avaliacdo é muito positiva aos 3

parametros, objeto dos questiondrios, com uma média global final de 6 numa escala de 1 a 6.
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12.1.4. Entidades de Acolhimento em Formagdo em Contexto de Trabalho

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliagdo da satisfagcdo as Entidade de Enquadramento da
Formagdo em Contexto de trabalho que acolherem os nossos formandos, foram registadas 30 respostas

aos questionarios, obtendo como taxa de 33,33%.
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Da andlise efetuada, registou-se uma média global de 6 valores na escala de 1 a 6, sendo esta avaliagdo
extramente positiva e que nos da forga para continuar a trabalhar no sentido da consolidacdo deste

resultado para o sucesso dos nossos formandos.

12.1.5. Avalia¢do do Desempenho Cientifico e Pedagdgico dos Formadores pelos

Diretores de Curso

Como pratica da escola para avalia¢do da equipa formativa, para além da ja referida a avaliacdo feita na
perspetiva dos formandos e dos prdprios formadores, foi solicitado aos diretores de curso uma avaliagdo

de desempenho Cientifico e Pedagdgico aos formadores de cada curso.

Foram avaliados os formadores conforme grafico que mostramos abaixo.

Aprovado: 05-02-2020
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de economia social

-

Tiago Santos
Silvia Sousa
Sérgio Pereira
Sara Silva
Rui Dias 3
Rita Lopes
Raquel Antunes
Rafael Neves
Pedro Azevedo
Patrica Teixeira
Nuno Fernandes
Mariana Sousa
Margarida Costa
Lurdes Vieira
Inés Leal
Guiomar Monteiro
Fétima Lopes
Emilia Bessa
Manuela Vilares 3
Luis Rodrigues
Filipe Freire
Liliana Ferreira
José Batista
Isabel Sousa o
Hugo Figueiredo
Miguel Costa
Fernando Almeida
Fernando Peixoto
Eva Costa
Estela Alves
Diogo Silva 3
David Alves
Sofia Reis
Catia Barbosa
Carla Gongalves
Carla Ribeiro
Carla Ferreira
Camila Santes
Beatriz Oliveira
Ana Loureiro 3
Ana Brito
Ana Lopes a4 e
Ana Oliveira
Ana Coelho
Ana Duarte
Ana Barbosa I‘ e
Ana Laundes 3 | B e
Ana Friande
Alexandra Pessoa

[ omro—
!min-

B v

Da analise efetuada constata-se o seguinte registo:

® 1 formador com a classificagdo de 2 - suficiente;

7 formadores com a classificacdo de 3 - bom

L ]
= 29 formadores com a classificagdo de 4 - muito bom;
= 12 formadores com a classificagdo de 5 - excelente

Congratulamo-nos por ndo ter tido em toda a equipa formativa uma unica avaliagdo com o nivel 1 - &
=3
g
insuficiente, pelo que este corpo formativo nos oferece garantia de estabilidade e qualidade. 2%
g5
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Apés a obtengdo destes dados no ano formativo de 2020/2021, comparando com os dados obtidos no
ano formativo 2019/2020, podemos verificar que houve uma melhoria, na generalidade, dos itens
analisados, com excegdo dos itens de atividades curriculares e extracurriculares, explicado pela
suspensdo das atividades de ensino e formagio presencial, bem como a realizacdo de atividades externas
devido a situagdo de pandemia da COVID-19. Verifica-se, ainda, que por algumas dificuldades de ordem
financeira, dada a situacdo pandémica, ndo nos foi ainda possivel melhorar as instalacGes, da epES no
que diz respeito a parte informatica, atualizando o equipamento existente, assim como, em relacdo a
temperatura das sala de formag3o que sdo muito quentes no verdo e frias na época de inverno, que no

entanto tentamos minorar a situacdo, colocando ventoinhas e ou aquecedores em todas as salas de

formagdo.

Verifica-se ainda que houve um aumento significativo nas respostas obtidas por todos os stakeholders,

demonstrativo de um maior envolvimento da comunidade escolar para a melhoria da qualidade da escola

no geral.
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13. REFLEXAO SOBRE A APLICAGCAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA
QUALIDADE E A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E
EXTERNOS NA MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE epES (ronto do relatsrio de

Progresso ANQEP )

O Sistema de Gestdo de Qualidade da epES assenta no modelo da melhoria continua, sustentado no ciclo
de garantia de planeamento, implementacdo, avaliacdo e revisdo, procurando melhorar continuamente a

eficacia dos processos internos através de varios mecanismos estratégicos de monitorizacdo:

‘ Projeto Educativo : ' ; ' |
i Documento Base
‘ Plano de Agdo |
| Planeamento Plano Anual de Atividades ;
' Principios EQAVET |
Politica da Qualidade |
Reunides .
Procedimentos Pedagégicos_m ' o ; _
[ Formacdo dos Docentes endo Docentes
|‘ Implementagao Atividades Letivas e ndo Letivas |

Protocolos e parcerias
Reunides 1
|

Andlise dos Indicadores EQAVET
Monitorizacdo de Processos e controlo dos indicadores

| Relatorios trimestrais

Inquéritos de Satisfacdo e de Autoavaliacdo
Relatério do Operador

‘ | Relatério de Progresso Anual |
et : _Auditoria Interna

| Avaliacdo

i Revisao i Tabela de Melhoria |
Monitoriza¢do das A¢Bes de Melhoria |

O Sistema de Garantia de Qualidade prevé, ainda, um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os
seus stakeholders, o que torna todo o processo de definigdo de indicadores, objetivos e estratégias num
processo dindmico e representativo de todas as perspetivas, através de questionarios de satisfagdo e de
reunides. Neste sentido, a epES promove momentos de participacdo ativa , avaliando continuamente o
desempenho da epeES, apresentando sugestdes de melhoria e refletindo sobre estratégias a

implementar no dmbito de um didlogo permanente e com o envolvimento de todos.

Sendo o Sistema de Garantia de Qualidade um ciclo de garantia da qualidade e melhoria continua, este

exige um acompanhamento constante dos indicadores estabelecidos pelos varios responsaveis de cada
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processo, o que permite detetar desvios e alertar para a necessidade de um ajustamento de estratégias

e até de objetivos com o intuito de alcangar as metas definidas.

Apos debatidos os resultados alcancados e discutidas as estratégias a implementar, é validado o Plano de
Melhorias, documento em constante evolugdo. Este plano revela-se uma ferramenta fulcral para

obtencdo de sucesso nas metas estabelecidas, proporcionando uma reflexdo e monitorizacdo continua.

E de sublinhar que, neste ano formativo, a epES sentiu varios entraves na implementacdo de algumas
agbes de melhoria resultantes das restricdes relacionadas com a situagdo pandémica do COVID-19,
implicando a necessidade de repensar algumas priticas, procedimentos e metodologias e exigindo que
algumas das atividades fossem adiadas ou canceladas. Algumas dessas atividades/estratégias podem ser
identificadas a titulo de exemplo, tais como o Sess3o de Abertura Oficial do Ano Formativo, Visitas de
estudo a Empresas relacionadas com os cursos ministrados, Festa de Natal, Convite aos Encarregados de
Educacdo para participarem nas vérias atividades promovidas pela epES, Festa de Carnaval e Semana
Aberta da epES, entre outras. Face a esta situacdo, a epES tentou fidelizar a interagdo com a escola por

parte dos stakeholders através dos canais de comunicagdo virtuais, nomeadamente o MS TEAMS e Via

Z00OM.

Concluimos, no entanto, que o Sistema de Gest3o da Qualidade revelou ser um inestimavel instrumento
na persecucao de uma gestdo e execugdo mais eficiente, refletida e ativa em consonancia com as
diretivas do EQAVET, no sentido de aprimorar a educagdo, ensino e formagdo que a epES da a vivenciar

aos seus formandos, prosseguindo o nosso lema de a epkES é de TODOS e para TODOS.
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14. MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ PARA A OFERTA FORMATIVA (ronto do

Relatério de Progresso da ANQEP)

14.1. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

I Descricdo do objetivo e metas a a!cangér

Area de t
y Descricdo da Area de Melhoria Objetivo ; g

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Aumentar as taxas de conclusdo para niveis 55%
02 Reducdo da taxa de Desisténcia para 30%

AM1 Conclusdo dos cursos
03 Reducdo da Taxa de médulos ndo realizados para 5%
04 Aumentar a Taxa de transitados para 85%
05 Taxa de colocacdo no mercado de trabalho em 75%

Colocagdo dos diplomados no

AM2 mercado de trabalho e 06 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para 25%
prosseguimento de estudos de

nivel superior apds conclus3o
07 Aumentar a taxa de empregabilidade na AF para 55%

Aumentar a procura social dos cursos/pré-inscrigées para

i 150% das vagas existentes
AM3 Promocao e divulgacdo da escola
09 Aumentar o n.2 médio de matriculas por turma para 24
Aumentar o n.2 agdes de formacdo interna realizadas para
. 1 A
AM4 Plano de Formac&o . 85% face as planeadas
Aumentar o n.2 de formandos por turma para 20 que
AMS5 Taxa de Execucdo Orcamental 011 concluem os seus anos formativos (transitados e
diplomados)
AMG6 Grau de Satisfacdo dos 012 Aumentar a média de satisfacio dos stakeholders
Stakeholders
013 Melhorar os espacos de convivio dos formandos e
formadores
AM7 Infr.?-nestrutur X mstalaf;o_es, 014 Realizar intervengdes na conservacdo do edificio
equipamentos e materiais
015 Adquirir novos equipamentos e materiais
8
g5
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CONCLUSAO

A Escola Profissional de Economia Social dispde de um sistema de avaliagdo da qualidade alinhado com o
EQAVET - Quadro Europeu de Referéncia da Qualidade para o Ensino e Formacdo Profissional com a
obtencdo do selo de qualidade desde mar¢o de 2021, més em que lhe foi atribuido o Selo Europeu da
Qualidade valido para trés anos. O presente relatério desenvolve-se na sequéncia da avaliacdo
permanente exigida para manutencdo do selo de qualidade e no seguimento do trabalho de

autoavaliagdo desenvolvido pela Escola, com a finalidade de detetar os pontos fracos e drea de melhoria

para implementagdo no seu desempenho.

Assim, esta analise reflexiva tem por finalidade fomentar o debate critico na comunidade educativa sobre
os resultados apresentados e, desse modo, contribuir para que possam ser sugeridas acdes e medidas

necessarias a melhoria continua do desempenho da Escola e ao alcangar das metas contratualizadas.

Uma anadlise detalhada e reflexiva sobre os resultados da Escola relativamente a execugdo dos cursos
profissionais permite-nos considerar que, em termos globais, a escola apresenta resultados positivos,
mas que alguns dos indicadores e metas ndo foram alcangados. A Escola obteve uma avaliagdo de bom
ou excelente por parte de toda a comunidade educativa, os formandos manifestaram satisfacdo em
frequentar a Escola e atribuiram uma classificagdo de bom ou excelente aos diferentes aspetos
pedagdbgicos em avaliagdo, a equipa formativa e colaboradores manifestaram quase total integracdo na
Escola e plena satisfagdo com o seu funcionamento e projeto pedagdgico, as entidades de
enquadramento da formacdo em contexto de trabalho manifestaram muita satisfacdo com as
competéncias dos formandos e os encarregados de educagdo transmitiram o grau de satisfacdo,
motivagdo e a evolugdo sentida nos seus educandos apds a sua entrada na Escola. Acresce ainda que os

resultados globais obtidos foram igualmente classificados de muito bom ou excelente.

A epES tem ainda um Gabinete de Psicologia/Gabinete de Apoic ao Formando que presta apoio
psicolégico individualizado aos formandos e as suas familias, bem como apoio psicopedagdgico a
formandos com necessidades especificas. Presta, também informacdes sobre saidas académicas e

profissionais, promove a sua prepara¢do para o mercado de trabalho e orienta e acompanha o seu

percurso pos-formacgao.

A Escola ndo se esgota nos cursos profissionais, ela trabalha também em articulagdo com instituicdes

publicas e de utilidade publica e o tecido econémico e social, contribuindo para um desenvolvimento

sustentavel no meio em que insere.
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Versdo preliminar para andlise e recolha de contributos, apresentada na AGO da alJMS de 30.12.2021

Versao final concluida em 25.02.2022

Documento a apresentar para aprovagdo em Reunido de Diregdo de 2.03.2022

O Grupo Dinamizador da Qualidade. )\
Paulo Alexandre V.P.Vinhal | SEV (\
(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Manuel Alexandre Solla | r\a‘ﬂ»"de M\écwp ‘SQ‘QL

(Diretor da epES e Membro do GDQl}

\ ‘
Cristina Paula P. S. Marques | _ C= ‘:a\-h“_ QCA}RJ(;: P & ~ \ﬁ,v\qg_‘aej\

(Diretora Pedagogica e Membro do GDQ)

Anténio Agostinho da Silva | p{"\mf\m (\L\F\KAAQ/\ 39/)’

(Coordenador Administrativo e Membro do GDQ)

Aprovado pela Dire¢do da Entidade Proprietaria da Escola
Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de estudos de economia Social, Crl

Porto, 2 de margo de 2022 /—%’
Justino da Cruz dos Santos | @ ¥ ( ' L

(Vice-Presidente da Direcao) '\

-~

Arnaldo Antdnio de Almeida Alves|
(Tesoureiro da Dire¢do)

Paulo Alexandre V. P. Vinhal |
(Vogal da Diregdo)

Manuel Alexandre Solla |
(Vogal da Diregao)
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