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NOTA INTRODUTORIA

Pretende-se com este relatdrio dar continuidade ao trabalho de autoavaliagao interna desenvolvid¢
pela Escola Profissional de Economia Social no ano formativo 2021/2022 e, cumulativamente,
responder aos imperativos da implementagdo do sistema de gestdo da qualidade EQAVET (Quadro de
Referéncia Europeu dos sistemas de Educagdo e Formacéo Profissional), apos a atribuicao do selo de

gestdo da qualidade EQAVET, atribuido em margo de 2021 pelo periodo de 3 anos.

Tem como finalidade a detegdo dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades, tendo em vista a
melhoria continua do desempenho de toda a sua atividade educativa/formativa. Para além dos
indicadores obrigatérios que a ANQEP exige para a manutencdo do selo da qualidade, a epES tem
como objetivo ir mais longe na afericdo e gestdo de qualidade, quer pelo alargamento da analise dos
resultados apurados a outros indicadores de sucesso, quer pelo alargamento do grau de satisfagdo
com a escola e todos os seus servigos, bem como auscultacdo dos stakeholders internos, tendo como
base a detecdo e corregdo de deficiéncias com vista 3 melhoria do desempenho geral da qualidade da

atividade da epES e por conseguinte poder atingir as metas e objetivos propostos para 0 sucesso

educativo dos nossos formandos.

O presente relatério € um modelo de avaliagdo proprio que se baseou na recolha por parte do Grupo
de Dinamizacdo da Qualidade de dados informativos através da base de dados da plataforma E-
Schooling, na elaboragdo de questionarios e tratamento estatistico das suas respostas, na andlise e
discussdo dos resultados apresentados com 0s diferentes setores e stakeholders, na criagdo de mapas
de analise comparativa, na elaboracgdo de relatorios, bem como na sugestao de medidas de melhoria,

permitindo assim conhecer como é percecionado pela comunidade educativa/formativa a atividade da

Escola.

De forma a dar sequéncia ao trabalho realizado anteriormente, foram recolhidos os mesmos
elementos analisados em ciclos de formagdo mais antigos e colocando as mesmas questdes nos
questionarios enviados para preenchimento, de forma a ser possivel efetuar a comparagao das

respostas entre anos e, desse modo, aferir a evolugdo dos resultados.
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O relatério analisa as taxas de sucesso educativo, empregabilidade e satisfacdo das entidades deg
acolhimento da formagdo em contexto de trabalho, dos empregadores com as competéncias dos

diplomados. No entanto ndo podemos deixar de destacar que vivemos momentos unicos que ndo

podem deixar de ser tidos em conta no apuramento dos resultados obtidos, particularmente no que
diz respeito a empregabilidade, em virtude da crise econémica que atravessamos por via da situagdo
pandémica, com particular incidéncia no aumento do desemprego jovem. Por outro lado, os anos
formativos de 2019/20 e 2020/21, foram fortemente afetados pela suspensdo das atividades
letivas/formativas presenciais e sua substituicdo pelo ensino a distancia, assim como pela redugdo das
atividades curriculares e extracurriculares externas, com forte impacto na execugdo do plano anual de

atividades, nas atividades de promogdo e divulgacdo da oferta formativa e estabelecimento de novas

parcerias.

Apesar de todos 0s condicionalismos, continuamos a apresentar resultados satisfatérios de execugdo,
conforme se pode verificar pela leitura deste relatério que esperamos possa ser util para toda a

comunidade escolar, contribuindo para o processo de melhoria continua que se deseja.

O Grupo Dinamizador da Qualidade
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1. BREVE ENQUADRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A Escola Profissional de Economia Social encontra-se situada praticamente no centro do Porto. E[ - =
considerado territério de intervencdo prioritdria pelo Ministério da Educacéo, dado que a populagdo
residente tem baixos rendimentos, baixos niveis de escolaridade e elevadas taxas de desemprego.|

Desde a sua fundacdo, a epES tem procurado cumprir, com padroes elevados de qualidade, a sua x

principal missdo: educar e formar os jovens e adultos da regido, e de outras regides de Portugal, da
Unido Europeia e Paises da CPLP, tendo em vista a aquisicdo de competéncias para o exercicio de uma
profissdo, proporcionando-lhes formagdo qualificante e know-how efetivo que lhes permita um bom

desempenho profissional e uma plena integragdo no mundo social e empresarial, em especial, nas

Organizagdes de Economia Social.

A autoavaliagdo da epES é realizada, tendo por base o processo de melhoria continua, que assenta nos
objetivos e metas da organizagdo e nos processos internos, os quais sao definidos de acordo com as

perspetivas adequadas 4 visdo, missdo e estratégia da organizagdo.
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2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E preocupagdo da epES proporcionar condicBes que preparem de forma adequada os futuros | &5 3 ¢
\ : A
}

profissionais em dreas de interesse que sirvam de suporte ao desenvolvimento sustentado da regido e

;.-.

do pais, da Unido Europeia e Paises da CPLP. Assim, de acordo com os principios e valores

|
|
orientadores, estabeleceram-se os seguintes objetivos estratégicos: L e

= Garantir o sucesso educativos de todos, melhorando as taxas de sucesso em tempo previsto,

reduzindo o abandono escolar.

= Desenvolver a articulagio da oferta formativa com as necessidades locais, regionais e
nacionais.

= Promover a Formagao e Avaliagdo dos Recursos Humanos.

= Melhorar a organizagao escolar.
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3. METAS E ESTRATEGIAS 2019-2022
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Garantir o sucesso
educativo de todos,

Objetivos

Garantir o sucesso de todos, melhorando as taxas de

Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais, regionais e

melhorando as taxas

sucesso em tempo previsto, reduzindo o abandono
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abandono escolar

Metas

Aumentar a taxa de
Conclusao

| Aumentar a taxa de
| colocagdo:

= Aumento dos
indices de
empregabilidade
dos cursos e

= Prosseguimento
dos estudos
superiores

Aumento da Taxa
Formandos (as)
| Empregados a
| trabalhar na area de
| formacgéo

Aumento do grau de
satisfacdo dos
empregadores com
as competéncias dos
formandos e
diplomados

Reducdo da Taxa de
desisténcia

Reducdo da Taxa de
Absentismo

Estratégias

= Valorizar as competéncias sociais e transversais,

atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na
avaliagdo de cada médulo ou disciplina;

® Jmplementar medidas de suporte a aprendizagem
e a inclusao;

= |ntegrar os representantes dos formandos

(delegados e subdelegados de turma nos
Conselhos de Turma;

Taxa de Conclusdo do

= Realizar contactos regulares com os Encarregados |

de Educacdo;

= |dentificar e registar elementos de risco (médulos

em atraso, falta de assiduidade, registo de |

ocorréncias disciplinares, situagao

socioecondmica);

' = promover apoios individuais a formandos com |

dificuldades de aprendizagem.

= Convidar empresas e outras entidades vir a escola |

participarem em exposicdes, palestras, workshops
e mostras que permitam dar a conhecer as
competéncias nossos formandos;

= promover acdes de informagdo sobre a oferta do

ensino superior em todas as turmas do 32 ano;

» Atualizar e alargar os protocolos com
estabelecimento do ensino superior e com
entidades | empresas;

= Lecionar aulas, complementares de preparagdo
para 0s exames de acesso ao ensino superior;

= Visitas de estudo a feiras de Educacdo e |

Formacgdo;
= Divulgar ofertas de emprego.

= Organizar a FCT| estagio privilegiando os
formandos que pretendem ingressar no mercado
de trabalho nas empresas |entidades que
necessitam de preencher os seus postos de
trabalho;

= Aumentar a bolsa de protocolos para realizacdo
da FCT | Estagio.

= Realizar questiondrios de satisfacdo aos
empregadores e Entidades de Acolhimento da
FCT | Estagio;

= Incluir atividades de confraternizagdo de todos os
elementos da Comunidade Educativa| Formativa.

= Analisar os Processos Individuais dos formandos |

para sinalizar os casos carentes de intervencdo;
= Promover reunides intercalares;

= Aumentar a comunicacdo institucional com os
Encarregados de Educagdo.

= Envolver os Encarregados de Educag¢do na Escola

e no apoio aos seus educandos em atividades

Indicadores

curso

Taxa de colocacdo

Taxa de
Prosseguimento de
Estudos

Taxa Formandos
Empregados a
trabalhar na area de
formagéo

Grau de satisfacdo
dos empregadores

Taxa de desisténcia

Taxa de Absentismo
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Promover a Formacdo e
Avaliagdo do Recursos

Melhorar a organizagdo escolar

escola profissional

de

Humanos

Redugdo da Taxa de
Mddulos Ndo
| Realizados

Aumentar a Taxa de
Transicdo

1 Aumentar a taxa de

| participagdo e

| envolvimento dos
Cooperadores|
Colaboradores

Aumentar o grau de
. satisfagdo dos
| stakeholders internos

RELATOR
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curriculares e extracurriculares, workshops de
pais e filhos;

Organizar os horarios das turmas colocando as
disciplinas mais atrativas aos primeiros tempos;

Sensibilizar os E.E. e formandos(as) para a
importancia da participagdo ativa da vida da
escola.

maior percentagem de atraso relativamente ao
tempo previsto, total por disciplina;

Realizar épocas especiais de recuperagdo de
maodulos;

Elaborar e executar os Planos de Recuperagdo de
madulos em atraso e reposigao de aulas;

Adaptar as planificagées curriculares a turma,
dando apoio individualizado aos formandos que
necessitam.

Valorizar as competéncias sociais e transversais,
atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na
avaliacdo de cada mddulo |UFCD;

Realizar trabalhos de grupo e workshops,
reunibes dirigidos aos formandos com insucesso;

Promover apoios individualizados a formandos
com dificuldades aprendizagem.

Planear a Formagdo para a Equipa Formativa e
Colaboradores ndo docentes;

Questionarios - Diagndstico de necessidades;

Aumentar a participacdo dos Cooperadores
| Colaboradores em agdes de formagdo no
ambito da Qualidade;

Promover e desenvolver grupos de trabalhos
para analise de funcdes e de processos.

Questionarios de satisfacdo a: formandos|
equipa formativa| colaboradores ndo docentes e
Encarregados de Educagdo;

Melhorar a comunicacdo interna;

Grupo de Trabalho para avaliar os processos de
recolha e tratamento de informacdo interna;

Sensibilizar a Comunidade Educativa| Formativa
para o uso sustentavel do papel, 4gua, energia
elétrica;

= Renovar Equipamento Informatico da escola.

Aprofundar o levantamento dos médulos com

Taxa de Mddulos Nao
Realizados

Taxa de Transigdo

Taxa de participagdo
e envolvimento

Grau de satisfagdo
dos stakeholders
internos
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4. CARATERIZACAO DA ESCOLA | PEDAGOGICA

A epES viu aprov

com 13 turmasem funcionamento nos 3 anos

curriculares:

ados e abriu no ano formativo 2021/2022 6 cursos profissionais de nivel 1V, ficando

RELATORIO DE AUTCAVALIACAO x :
: -

060171 -

Aarowada: 75080

Técnico(a) de Secretariado

Aquatico

Técnico(a) de Turismo

Cursos Profissionais

Técnico(a) de Seguranca € salvamento em Meio

Técnico(a) de Auxiliar de Sadde

Técnico(a) de Auxiliar de Farmacia

Técnico(a) de A¢do Educativa ;

2021/2022

3 turmas

3 turmas
| 3 turmas
1 turma

0,5 turma

2,5 turmas

Ano de 1 Cursos Profissionais ' Turma | N2 Formandos(as) | Ne Formandos(as)
Escolaridade ] ] | (inicio do ano formativo) ‘ (final do ano formativo)
"~ 102ano | Técnico(a) de Secretariado | SE1/21 ' 24 | 22
102ano0  Técnico(a) de Segurangae |7 sa1/21 | 17 ‘ 12
' Salvamento em Meio Aquatico : ' \
102ano | Técnico(a) de Auxiliar de Saude | as1/21 25 | 19
l - T ‘ 1
102 ano Técnico(a) de Turismo | TI1/21 | 24 | 20
100an0 | Técnico(a) de Auxiliar de | af/21 | 25 | 20
|
' Farmacia ‘
102 ano  Técnico(a) de Acdo Educativa AE1/21 ' 16 13
5 i 4 1
- - —-| . T — ” —_— ———e———— - —— — -
112ano Técnico(a) de Secretariado SE2/21 13 13
| 112ano Técnico(a) de Seguranga € SA2/21 11 = 8 s
Salvamento em Meio Aqudtico
112 ano Técnico(a) de Auxiliar de Saude AS2/21 17 16
~ 112ano Técnico(a) de Turismo [ ™TR2/21 - 15 -—Tr—
SRR | SRR e ipaet tan il ot ey [ e R e
e ecnieo(a) de secretariado. | SB3/2L | 4 13
e L e i
122 ano Técnico(a) de Seguranga e SA3/21 9 9
Salvamento em Meio Aquatico
122 ano Técnico(a) de Auxiliar de Satide AS3/21 20
1292 ano Técnico(a) de Turismo B
R o A O D P AT T
Total
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Interpretagdo dos resultados:

0 ano formativo 2021/2022 iniciou com 249 formandos. Ao longo do ano formativo desistiram 35 por

motivos socioeconémicos ou de reorientagdo vocacional.

A epES nesse ano formativo teve 1 turma aprovada de nivel Il - CEF T3 - Assistente Administrativo na

modalidade de Educagdo e Formagdo de Jovens.

Nos Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos, teve 3 turmas em funcionamento: 2 de nivel
secundario - Técnico Auxiliar de Saude e Técnico de Agdo Educativa, e uma de Agente de Geriatria de

nivel basico para conclusdo do 92 ano de escolaridade.

Em cooperacdo com diversas estruturas das redes sociais, em especial, com o Centro de Emprego do
Porto, através de politicas de insercdo social e profissional, para grupos especificos de populagdo em
situagdo, ou em risco, de exclusdo, cooperamos em acoes de formacdo e atualmente temos em

funcionamento um Gabinete de Insercéo Profissional (GIPQoop).

s T 12dea
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5. CARATERIZACAO DA ESCOLA | PARCERIAS | &

A epES, desenvolve o seu projeto de formagdo, em parceria com instituicBes locais, regionais,

nacionais e internacionais que:

s servem deintercambio de experiéncias;
s sjo fontes de conhecimento € saber, assim como, de formacdo em contexto de trabalho onde L b

os formandos desenvolvemos conhecimentos adquiridos na Escola;
= alargam competéncias linguisticas e comunicacionais;
= trocam saberes com jovens de outras nacionalidades;

= contactam com realidades culturais, sociais e laborais distintas daguelas em que estao

inseridos.

Para além das parcerias ja existentes em anos formativos anteriores, com diversas entidades quer no
nivel local, nacional e internacional, nomeadamente com paises da CPLP, celebramos no decorrer

deste ano formativo protocolos com as seguintes entidades:

= ASAS de Ramalde — Associagao de Solidariedade e Aggo Social

= VETFest— 12 Events for Transnational and National VET networks
= Brave Ways - Animagdo turistica e organizagao de Eventos

= Safetynor - Associagdo Nadadores Salvadores Espinho / SOLINCA
s  NBRANDGROUP - Creating Sucess

= APAV - Associacdo de Apoio a Vitima

= Riem - Contabilidade e Representagdes, Lda.

= Hotel Central Parque

= Pur Oporto Boutique Hotel

= Tryp Oporto Centre

= Rivoly Hostel

= Associacdo de Turismo do Porto

= Hotel Star In

= MTLV Viagens e Logistica, Lda.

= Assoc. Solid. Social Senhor do Bonfim

= Porto Spot Hotel

= Water Roots Unipessoa, Lda.

o ] T 13des
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Apreciacao Global:

De uma forma geral, as parcerias estabelecidas constituem-se como uma mais-valia para o

desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade

escolar com a comunidade envolvente.

No que diz respeito as entidades de acolhimento de FCT, a epES estabeleceu protocolo com as mais

diversas entidades de acordo com critérios pré-definidos, nomeadamente:

= Adequacdo do perfil do aluno ao perfil da empresa/organizacio;
= Os critérios de sele¢do colocados pelas potenciais Entidades Acolhedoras;

= Entidades e Organizagdes que revelam disponibilidade para a inser¢do dos jovens e o interesse

e motivagao os formandos;

= A compatibilidade e adequa¢do das atividades a desenvolver, no ambito da FCT, pelo
estagiario, incidindo particularmente na componente de formacdo técnica do curso

frequentado;
= Potencial de empregabilidade percebido junto da Entidade de Acolhimento;

= Eventual concessdo de apoios em matéria de alojamento e de alimentacdo pela Entidade de

Acolhimento;

= Proximidade geografica entre a localidade de residéncia do aluno e a localidade de realizacdo

de estagio;
= Potencialidades e constrangimentos da rede local de transportes publicos.

Os diretores de curso e orientadores de FCT garantiram locais de estdgio para todos os(as)
formandos(as) que frequentam os décimos primeiros e décimos segundos anos, de acordo com os

critérios supramencionados.

Globalmente, registou-se, no ano formativo em andlise, uma diversificacdo nas entidades de
acolhimento, mantendo-se os protocolos com entidades ja existentes e estabelecendo-se novos

protocolos com entidades de acolhimento fora da area geografica da escola.

S VBN T T m;m O— 14 de 49
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6. CARATERIZACAO DA ESCOLA | RECURSOS HUMANOS :
A Escola é constituida por uma equipa especializada, academicamente habilitada e profissionalmente
qualificada para o desempenho das suas fungdes.
Quadro do pessoal docente e ndo docente da epES
T RD Tl Gl e L s e Tﬁgr;nadcres_7 w R e e T g 5
Direso | comissso Diregio Mediagdo Sec. ({Internos e Psicéloge ‘ GAF ‘ Administrativos Aux. Agdo |  Assistentes Totais
I Executiva Curso EFAS Técnico ‘ Externos) ‘ Educativa Operacionais
Doutorado 1 2 w 3
[ —— ! B - b2t
Mestre 2 8 10
Licenciado 4 4 2 54 1 1 66
Bacharéis 1 1
L = - s |
Freg. Ensino
1 1
Superior
= E— st
Curso Prof., 1 2 3 2 8
| Escolaridade I il
2 1 3
Obrigatoria
Totais 5 3 6 2 2 67 1 1 2 2 1 92
it | i

Este quadro de pessoal docente e nio docente distribui-se por diferentes atividades, nomeadamente os

cursos profissionais em funcionamento na Escola, Cursos de Educagdo e Formacgdo de Jovens e de

Adultos.
Equipa Formativa (Formadores Internos e Externos)
I EETE 0 0 | ‘Fiofissionalizados 1| SGom cAP | '—s'E.-'rhﬁo.u-ali'i._‘T Rrotan ¥ o |
l Profissional |
"~ professores - P il T 1 N TR St i TSR
" Formadores 4 37 0 41
ISt Yoty e 37 47 0 84

De acordo com o mapa acima apresentado, verifica-se que todo a Equipa Formativa da epES, se encontra

qualificado para o exercicio da atividade formativa.
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7. COMPETENCIAS | BALANGO DO PLANO DE FORMAGAO

A formacdo profissional é um processo integral e continuo de aprendizagem ao longo da vida, em que
a equipa formativa e os colaboradores internos, em fungdo da necessidade de atualizar e aprofundar L
conhecimentos e competéncias, se preparam para o exercicio da sua atividade profissional e para a !
melhoria do seu desempenho. O sucesso da Escola depende, em grande parte, do seu
desenvolvimento organizativo e das suas praticas pedagodgicas, estando estas fortemente ligadas aos
percursos formativos dos docentes e ndo docentes e a visdo que cada um tem da escola, pelo que o

Plano de Formagdo tem um papel fulcral no desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Para o processo de diagnéstico e levantamento das necessidades formativas foi solicitado o

envolvimento e auscultagdo dos diferentes intervenientes da comunidade escolar, das quais foram

projetadas duas agdes de formacgdo:

= Utilizacdo Plataforma E-Schooling | Treinamento no posto de trabalho/ formacdo on-job
= Utilizacdo Plataforma SIGO | Treinamento no posto de trabalho/ formagdo on-job

= Utilizacdo do e-mail institucional da epES — Microsoft | TEAMS | Treinamento no posto de
trabalho/ formacdo on-job e através da empresa Visionware

= Participagdo em acBes de formagdo da Ordem dos Contabilistas Certificados “Formacéo Plug-
In: Estatuto dos profissionais da area da cultura”; “Encerramento de Contas 2022”

= Participacdo na acdo de formagdo sobre Acreditagdo do Programa ERASMUS + - KAl —
Consdrcios pela Agéncia Nacional ERASMUS+

= Participacdo acdo de formagdo sobe a Monitorizagdo dos projetos de Mobilidade de Curto
Prazo KA1 pela Agéncia Nacional ERASMUS+

Durante o ano formativo em anélise a Diregdo, Comissdo Executiva e elementos da equipa pedagogica

e formativa participaram em conferéncias, semindrios, jornadas e encontros promovidos por

diferentes entidades publicas e privadas: ANQEP, DGESTE, CIM, Anespo, entre outras.

O balanco sobre o plano de formagdo do ano letivo 2021/2022, ficou aquém do planeado e desejavel,
ndo tendo ainda cumprindo com as metas que pretendemos atingir, sendo um dos processos que

teremos que ter uma maior atengdo para o desenvolvimento do plano de formacgdo interna.
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8. BALANCO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

' Atividades realizadas fora do PAA

Atividades Realizados Atividades ndo realizadas

B NG oty e PR S

20

Apreciagdo Global

O Plano Anual de Atividades faz parte integrante do Projeto Educativo. Neste sentido, podemos

concluir que todas as atividades realizadas contribuiram para o cumprimento dos objetivos e das

metas estabelecidas no mesmo.
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9. BALANCO E APRECIACAO DO PROJETO EDUCATIVO

Atendendo 2 vigéncia do Projeto Educativo assinalamos a continuidade no cumprimento dos objetivos
prioritarios, nomeadamente a implementagdo, monitorizacdo, avaliacdo e revisdo do Sistema de

Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET.

et  18de49
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10. RESULTADOS DOS PROCESSOS

10.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas

metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2021/2022.

T s = =y T S SR T T G R i Y TR o e |
Indicadores | Meta | Resultado }
 Grau dgcﬁb;in;ntado pTanEn_uél de atividades M >75% | 100%
'NUmero de turmas a'provadés em Cursos novos e 2 2
Ndmero de turmas obtidas face as planeadas | 100% 100%
Procura social dos cursos 120% 109%
'N¢ de formandos matriculados (por thrma) 24 24
Taxa de mddulos em atraso <12% 4,8%
Tl‘;axa de abandono escolar (desisténcias e transferéncias) <10% 14%
' Taxa de Absentismo (considerando a assiduidade dos formandos aprovados e transitados) <7% 7,7%
Taxa de conclusdo (Ano Formative 2021/2022) 275% 89% T
Taxa de transi¢ao  202% 83%
Média global das classificacdes dos formandos 214 13,99
Média global das PAP ' ' R 215 16,6 i
‘Média global das FCT 216 17,6
Taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos 291% 55,2%+10,3%
Taxa de empregabilidade na drea de formacao 234% 40,6%
Satisfacdo dos empregadores (numa escala de 12 4) 3,6 3,5
'Ne de parcerias ativas i 50 59
Grau de satisfagio com os servigos administrativos 290% 83%
Taxa de execugdo orgamental 100% 91%
indice geral de procura pré-inscri¢des website | 120% 120%
Report estatistico das redes sociais 2250 390
Dados estatisticos de acesso ao site 2250 855
Resultado da avaliacio de desempenho dos formadores pelos diretores de curso 4 4
Grau de satisfacdo dos colaboradores 4 5
Taxa de cumprimento do plano de formagdo | 100% 100%
s - i S T 19 de 49
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Anélise de resultados \

Para estes indicadores sdo definidas metas anuais, que vio sendo monitorizadas com o decorrer do

ano formativo, com uma periodicidade, normalmente, quadrimestral ou semestral.

Apds a recolha de resultados, podemos verificar que, no ano formativo 2021/2022, ndo atingimos as
metas definidas para sete destes indicadores, sendo estes a “Procura Social dos Cursos”, a “Taxa de
Abandono/Desisténcias/Transferéncias”, a “Taxa de Absentismo (Assiduidade), a “Taxa de transi¢do”,
a “Taxa de empregabilidade e de prosseguimento de estudos”, a “Satisfacdo dos empregadores”, o

“Grau de satisfagdo com 0s servigos administrativos” e a “Taxa de execugdo orgamental”.

No que diz respeito, a “Procura Social dos cursos” e “Taxa de Execugdo Orcamental”, a inconformidade
resultou em parte da situagdo pandémica vivida durante o ano de 2020 e 2021, com reflexos ainda
sentidos para o ano formativo seguinte, agora em andlise. De facto, tendo a epES como espaco
geogréfico de promogdo da sua oferta formativa, os paises da CPLP, dada a dificuldade de contacto
com os diferentes consulados e a restri¢des aéreas entre paises, continuaram a sentirem-se algumas
dificuldades na obtencdo atempada dos Vistos de Estudo e viagens de deslocagdo dos candidatos a
formandos. Apesar deste constrangimento, ndo tendo conseguido atingir a meta definida, verificamos
uma evolucdo positiva face ao mesmo periodo anterior, e ficamos em terreno positivo (109%).
Relativamente ao incumprimento da Taxa de Execugdo Or¢amental, teve a ver com o sistema de
financiamento que assenta em custos unitarios (turmas/formandos), ndo tendo desagravado a taxa de

desisténcia, logo menos formandos a concluirem face ao orcamentado, isso reflete-se na execugdo

orcamental.

Em relagdo ao desvio encontrado na “Taxa de Abandono/Desisténcias/Transferéncias”, € de destacar,
que alguns formandos, por questdes socioecondmicas, ou porque sentem necessidade de reorientagdo
no seu percurso formativo em funcdo da sua vocacio se viram obrigados a proceder a sua desisténcia,

o que influencia a taxa em analise. Mas ainda na analise a este indicador os fatores determinantes

para este desvio, sao de natureza externa:

i) A origem geogréfica dos formandos nacionais que provem de meios sociais e familiares
muito desestruturados e sempre muito afastados na importancia e da necessidade de
estarem proximos a escola, e que esta é sem davida o meio de integracdo que lhes servird
de elevador social mais estruturado, integrado e sdlido para serem cidaddos ativos na
nossa sociedade atual;

ii) Outro fator ndo controlado pela escola é o fator idade. Verificamos que a média etéria dos

nossos formandos se situa entre nos 17,5 anos, pelo alguns que se encontram perto dos
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18 anos, apenas aguardam por essa alteracdo na idade para formalizarem a desisténcia;

outros por ja tendo 18 anos encontram trabalho ainda que informal, ndo qualificado e

precario e abandonam a escola.

Relativamente ao desvio negativo verificado quanto ao indicar “Taxa de Absentismo (Assiduidade)”,
justifica-se também pelos fatores elencados no ponto anterior, relativo ao indicador Taxa de
Abandono/Desisténcias/Transferéncias”. Acresce um outro, este de natureza interna e que tém a ver
com a mudanca de paradigma na organizagdo e desenvolvimento das sessdes de formagdo aos
formandos, que é a resisténcia em alguns formadores evoluirem para uma formagdo mais pratica e

centrada no formando, na sua individualidade e suas expectativas, isto ¢, adotarem uma metodologia

assente em projetos.

Em relagdo ao desvio quanto ao parametro de avaliagdo “Grau de satisfagdo com o0s servicos
administrativos”, no nos parece corresponder aquilo que é a relagdo interpessoal de todos os
stakeholders que integram a comunidade educativa da escola e a sua forma de organizagdo: horizontal
e de proximidade. Teremos que reavaliar se a formulagdo das perguntas colocadas no questionario de

satisfa¢do, estardo claras e inequivocas de forma a obter as respostas que 0s questionarios pretendem

dar, evitando classificages totalmente opostas.

10.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementagdo do EQAVET, a epES passou a medir, de forma sistematica, os
indicadores selecionados considerados de obrigatérios. Para tal, o Sistema de Gestdo da Qualidade

garante uma metodologia de controlo que permite o acompanhamento do percurso dos seus

diplomados apds a conclusdo da formagao.

Apresentamos, de seguida, 0s resultados obtidos para os referidos indicadores do Ciclo de Formagao

de 2018/2021, respeitando as normas/métricas do EQAVET.
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10.2.1. Indicador 4 a) Taxas de Conclusdo

D - Conclus3o no tempo previsto (Até 31 de dezembro do | E - Conclus3o apds o tempo previsto (Até 31 de dezembro
- Ingressos F - Conclusdo Global
s iiltimo ano do ciclo de formagdo) do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formacao) R{INE)
A - AEF B - Curso
m 1 t m  |Taxa (%) f Taxa (%) t Taxa(%)] m |Taxa(%) 1 Taxa (%) t Taxa(%)! m Taxa(%) f Taxa (%) t Tu_s (%)
346 |Técnico/a de Secretariado 10 15 25 4 40,0% 6 40,0% 10 40,0% o] 0% 0 0% o] 0% 4 40,0% 6 40,0% 10 " 40,0%
812 |Técnico/a de Turismo 11 16 27 4 36,4% 16 100,0% 20 74,1% 0 0% 0 0% 0 0% 4 36,4% 16 100,0% 20 | 741%
1
729 |Técnicofa Auxiliar de Saude A 18 25 6 B85,7% 9 50,0% 15 60,0% ] 0% 0 0% o 0% 6 85,7% 9 50,0% 15 60,0%
|
Técni i
wuy [FEniRdE Sembare e sahmmery |, 1 28 | 12 |s22%| 1 |1000%| 13 |s42%| o© o% | o | o% | o | o% | 12 |s22%| 1 |1000% 13 |542%
em Meio Aquatico _
Totais:} 51 50 101 26 51,0% 32 64,0% 58 57,4% 0 0% 1] 0% (1] 0% 26 51,0% 32 64,0% _ 58 4 57,4%
1]
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10.2.2. Indicador 5 a) Taxas de Empregabilidade

— |
C - Diplomados 0 - Empregados [tempo completo) E - Empregados (tempo parcial) F - Empregados [contrato sem termo) G - Empregados (contrato a termo) H - Total de Empregados (0+E) ou (F+G) __
A- AEF B -Curso . . -
SRR P e e | Tasa ( |Taal[Taa| | Tam Taxa Tama| Tana | (Tl TTaal [ Tara | ‘ Tana | : Tama| Tana | Tama | Taa
) ) ) ) %) ) %) ) L) ) () ) Bol - tegl v il
M6 | Técnicot de Secretariado ¢ 6 | 0| 2 |se| 3 || 5 |sm| oo | o i wel o Loe | o o] of o] 2 {om| o om| 6 om| 2| m L ow e os oem|
e
80 | Técnicota de Turismo o | % | o] 2 |sex| 8 |eex| ®w | ®m| oo | o 6% Wl o || o1 | we | ot | m |2 ) o8| N W 2 osw | ow o sm © si
§T§s__;iﬂaﬂi 8 9 | 5| 3 |sm| 2z | @ | 5 |3m| 0| M [ oz | o ok | o ok | o | ox| 3 |sm| 2 mx_m 3w uﬁ§mNW§wm.$h“_
] | | | .
Técnico de Seguranga e Salvamento em | [ |
861 s | 1] 8 s | 1 | 0% | 7 2 w0 0| 0 o et w9 | em | o8 el |8 s
Meio ] 54% 7% 173 % 0% % o M i A, . _
= ST
Towis:| 26 | 32 | 58 | B 500z 5 469% 28 (483x 2 |17« 6.3% 69| 0 [0z 1 3m| 1 |1m| B [SLT% B |S00% 31 S3ex| % 511% 1 Tﬁxm 32 55.2%
| I i | i } i
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10.2.3. Indicador 6 a) Taxas de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

| Situagdo 1 - Diplomados a trabalhar por conta de outrem Situac8o 2 - Diplomados a trabalhar por conta de propria Situaglo 1+2 - Diplomados a trabalhar
A e E- Diplomados que exercem | G- Diplomados | H - Diplomados que eXefcem |,y goc que exercem profissdes nao K - Diplomados a| L - Diplomados que exercem profissGes
A-AEF | B - Curso trabalhar por conta|  profissGes relacionadas com o profissBes nio relacionadas com o | a trabalhar por profisses relacionadas com 0 SRR IAEE concluido Ihar (C¥6) SAciouiai ooy o Earoa/AEF conchid
de outrem curso/AEF concluido cursofAEF concluido conta propria curso/AEF concluido
| | % Ammn _ T
# S qﬂ. _.._.E_.—!-m-.--_:._.!ﬂ....!u.q-a-_: .__ B_._.-H___._.!B.q!n!_qsw -m._.!- 3 qs_w:___‘.—u a.—-ﬁ_ﬁﬁqss‘,ﬁ ana
| (%) %) | (%) %) (%) (%) | (%) (%) (%) (%) (%) | (%) | (%) | | %) | (%)
346 |Técnico/a deSecretariado 3| 4| 6)o|om| 2 |m%| 3 |som| 2|0 1[2%| 32 |sox]ofo]o .;o.. o|ow|olos|o|ox|o| ox |o| o% pw. 6|0 ommw 7% | 3| so%
| i |
812 TécnicofadeTurismo s i a2l ol ox! s |sow|s|as| 2|00 sisow|7|sew)]o|o|ofjo|ow|ojowjo|ow]o|ox|ofow |ofow|2]w0fw awa.ﬂw_ms.,m.sx
i L | { I —
. i
728 |Técnicofa Ausiliar de Saide 3l 2l s o laam]| o {som! 2 |ao%] 2 em|a|som|alem]olojoflco|ow|ofow|olow]ojoni|o) o o) o% mumu”uw:_;ma._,m“,.i
ggy |TécnicodeSegurancaesabamentoem | o | L | o | o | gey ! 9 | o% | 3 |33%| 6 [7s%| o | ow |6 |em|]o|ofofo|ow|o|ow|olon|oloox o) oow|ojox]8l19)2 .ﬁumx 1] o% | 3| 2w
Meio Aquitico % ! ! | I
T 1 4 L4
Towis 15 17 | 32| 3 |200% 10 588% 13 ns.s....sssio._e o osx o lomx| o oox| o oox ipﬁegau:au?ba_s_ﬁg_,:ﬂﬁﬂ,
1 1 L L 1 . !
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10.2.4. Indicador 6 b3) Taxa de Satisfagio dos Empregadores

Situago 1- Diplomados empregados em profissées relacionadas com o Situags 2 - Diph em profissdes n3o rel. dascomo | Sit Ga 142 - Diph P dos em profisso lacionadas e ndo |
cursolAEF concluido cursolAEF concluido relacionadas com o cursolAEF conclufdo i
B - SatisfagSo dos h Catctos |0~ Tana de € - Média de £-5 $o dos d Cnabaes |H-Tana de |1- Média de J- SatisfagSo dos d K ealinates | L= Tana de e
A - Competéncias b z satistagfio | satisfagSo it - satisfagSo | satisfagSo Lt o satisfagSo =
atribuidas A dos atribuidas e ks atribuidas d satisfagdo
pelos 3 . | pelos % # g | pelos jas dos
1 3. |4. Muito egador|© " bt 1 3. 4. ador|” T et 1 3 empregador | “"P""3 empregador
lssgslon 2. Pouco Satist f, .l-:ln es (%) o | ief _Ww.ﬁ Satisfe| M ale._”u es(%] es s atish _.Ntﬁ s T.Ta-.-“”h. = es (¥) e ,
o St eito o to o | satisfei G to_ L
F1-Gnpstindeioion s ane ) 2 3 8 100% 375 0 0 3 3 3 100% 3,50 0 ) 8 | @ 14 100% 364 |
de trabalho |
C2 - Planeamento e organizagdo 0 0 4 4 8 100% 3,50 0 1 3 2 6 80% 3,17 o] 1 7 ] 14 92% 3,36
C3 -Responsabilidade e autonomia Q 1] 3 5 8 100% 363 Q b 3 1 5 S0% 2,83 o 2 & | ] 14 3% 3,29
C4 - Comunicag3o e relagdes interpessoais 0 0 3 5 8 100% 3,63 o 0 1 5 & 100% 3,83 0 0 4 10 14 1003 3N
C5 -Trabaiho em equipa 0 (4] 1 7 B 100% 388 '] 1 2 2 6 20% 333 [} a2 3 10 14 92% 364
Totais ] 0o 13 27 40 100% 3,68 [} L] 12 | 14 30 85% 3,33 0 4 25 41 70 m 94% 3,53
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10.2.5. Balango dos Resultados dos Indicadores EQAVET

A epES tem, desde 2018, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando- |
se, desde esse ano, a atuar com base no estabelecido no seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Neste

momento, possuimos ja resultados EQAVET referentes a 4 ciclos de formacdo: 2015/2018, 2016/2019,

2017/2020 e 2018/2021.

Este relatério respeita a avaliagdo do ciclo de formacdo de 2018-2021, pelo que sdo apresentados, a -
seguir, os resultados que foram aferidos. Por forma a se puder efetuar uma analise da evolugdo das taxas

entre triénios, sio também considerados abaixo os quadriénios anteriores, designadamente 2015/2018,

2016/2019, 2017/2020 e 2018/2021.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela epES para avaliagdo do seu desempenho sdo:

- Indicador EQAVET n 242:

- Taxa de conclusdo em cursos epES

- Indicador EQAVET n2 52;

- Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n26a:

- Taxa de colocaco na area de formagdo do curso
- Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET supramencionados.
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2018/2021 || ©

Indicadores EQAVET 2015/2018  2016/2019  2017/2020
4.a) Taxa de Conclusdo dos cursos na epES
Taxa de Conclusio dos cursos no tempo previsto 37,3% 41,1% 48,4% 57,4%
Taxa de Conclus3o dos cursos apos o tempo previsto 3,0% 1,4% 1,1% 0%
5.a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 63,0% 45,2% 60,9%' I 55,2%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0,0% 6,5% 0% 0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais i 3,7% 0,0% : 0% 0%
Taxa de diplomados a procura do primeiro emprego 18,5% 12,9% 17,4% 12,1%
5.a) Taxa de prosseguimento de estudos
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior | 3,7% 6;5% | 10,9% ' 6,9%
!

Taxa de diplomados a frequentar formagao pos-secunddrio 11,1% 19,4% 4,3% 3,4%
5.a) Taxa de diplomados noutras situacdes L 0,0% 0,0% 0 3%
5.a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0,0% 9,7% i 6,5% 21%
6.a) Taxa de coloca¢do na area de formacao do curso
Taxa de diplomados a exercer p}bfissﬁés relacionadas com o | 7,4‘% 16,1% 46,4% . 40,6%
curso/AEF |
Taxa diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas comocurso | 55,6% 35,5% | 536% | 594%
6.b3) Taxa de satisfacdo dos empregadores
Téxa_satisfaggo dos er;lpregédores face aos diblomados empregados | 74,3‘% 90,0% 91% 94%
Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados : 100% 100% \ 85% 100%
empregados a exercer profissdes relacionadas com a area formacgdo ‘
Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados ‘ 70,0% 80,00% | 100% 85%
empregados a exercer profissdes ndo relacionadas com a area
formagdo .
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados | 3,8 3,6 3,6 35
empregados (a escala de satisfaglo integra 4 nivels: 1. isfeito, 2. Pouco 3 - Satisfeito, 4 — Muito

ito, sendo que no apyl da média sé sio considerados os nivei; de "satisfeito” e "Muito satisfeito”) | |
Média de satisfacio dos empregadores face aos diplomados } 4,0 3.7 3,4 ‘ 3,6
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacio dos empregadores face aos diplomados | 3,8 3.3 4 3,14
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF |
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Analise dos resultados

Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagéo sobre Conclusdo dos Cursos

Da andlise dos dados, constatamos uma taxa de conclusdo, de 57,4%, ainda que ndo seja a ideal,

comparativamente aos ciclos de formagdo anteriores verificamos uma significativa melhoraria, pois

constatamos um aumento de 9 pontos percentuais face ao ciclo de formagdo anterior e de 20 pontos

percentuais face ao ciclo de 2015/2018 a partir do qual estd a ser medido este indicador, o que significa

que a implementagdo das a¢des de melhoria tem demonstrado eficacia.

Mais verificamos que a meta definida para o ano formativo 2021/2022, pertencente ao ano formativo em

analise era 275%, mas que atingimos um valor superior significativamente superior a meta definida,

tendo atingido no formativo a taxa de 89%.

Face a estes resultados este indicador tera uma evolucdo positiva quando se analisar o ciclo de formagao

2019/2022 cujo relatério de progresso anual corresponderé ao 3.2 de certificagdo com o Selo EQAVET e

nova auditoria.

Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagdo sobre Colocagdo apés Conclusdo dos Cursos

O Indicador n.2 5a) - a colocagdo ap6s a conclusdo do curso - registou uma taxa de colocagdo no
mercado de trabalho 67,3%. Constatamos que obtivemos resultados positivos, pese embora alguma
irregularidade na evolucdo deste indicador. Apds o fim da crise pandémica devido ao Covid-19
verificou-se a retoma a normalidade do principal sector econémico da regido — Hotelaria/Restauragao
e Turismo/Lazer proporcionado a absorcdo de muitos diplomados, no entanto este sector carateriza-
se pelas relagdes laborais de forma informal e precérias, pelo que ndo podemos contar com muitos

diplomados a trabalhar mas sem contrato formacdo reduzido a escrito.
Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagéo sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Da andlise dos dados constata-se, registou-se uma taxa de 10,3% tendo -se verificado uma oscilacao
negativa, que acreditamos que se deve muito a deterioracdo das condigBes socioeconémicas leva ndo
muitos diplomados a adiarem a opgdo do ensino superior por dificuldades econémicas para depois de

passarem pelo mercado de trabalho poderem ter melhores de condi¢des de frequéncia ou mesmo

conciliar emprego — ensino superior.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informag&o sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de

Educagdo e Formagado

Relativamente a este indicador registamos uma taxa de 40,6% no ciclo de formagdo em analise,
tendo-se verificado uma ligeira diminuigdo neste indicador em comparag¢do com o ciclo de formagdo
anterior que obteve 46,4%, que seguindo a justificagdo dada no ponto anterior e que se deve ao

poder de absorgdo imediata de diplomados pelo sector Hotelaria/Restauragdo e Turismo/Lazer.
Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacdo sobre Satisfagdo dos Empregadores

No que concerne ao Ultimo indicador, nado foi possivel obter um nimero significativo de respostas ao
questionario de satisfagdo aplicado aos empregadores, por impossibilidade de contacto ou em obter
disponibilidade, recusa mesmo em alguns caso do empregador ou responsavel hierarquico, no
entanto registou-se uma taxa de 3,5 tendo-se verificado uma ligeira redugdo face aos dados obtidos
no ciclo de formacdo anteriormente analisado, pelo que teremos que encontrar outras estratégias de
recolha deste tipo de informagdo por forma a obtermos dados mais abrangentes. No entanto,

podemos constatar que nos mantemos com uma avaliacdo francamente positiva pela quantidade de

avaliacBes da amostra.

Em conclusdo, além da sistematizagdo de toda a informagdo e respetivo balanco, considerou-se
importante inserir a reflexao sobre, os dados obtidos neste ano formativo de 2021/2022. Importa
ainda acrescentar que a monitorizagdo realizada é efetuada periodicamente, cumprindo momentos
intercalares préprios no decorrer do ano letivo e outros para I4 desses momentos, com o objetivo de
detetarmos, 0 mais precocemente possivel, abrandamento de resultados, constrangimentos ou
desvios face as metas. O facto de conseguirmos manter essa analise e avaliacdo, confere-nos a
responsabilidade de concertar agdes promotoras de mudanca, algumas vezes com resultados medidos
a curto prazo, e noutras situagdes, com acBes de cariz mais estratégicos cujos resultados apenas sao
passiveis de aferigdo a médio ou a longo prazo. Contudo ndo deixamos de redefinir as estratégias
implementadas, quando detetamos, precocemente até, que a operacionalizagdo do que foi definido a
partida ndo nos permite alcancar os objetivos a que nos propusemos. Esta ¢ uma das evidéncias de
que a nossa cultura de melhoria continua estd sustentada aos longo dos ultimos anos, por um lado,
em praticas regulares de autoavaliagdo que nos permitem refletir e agir em torno dos recursos e
mecanismos de atuacdo e, por outro, que € complementada com praticas de heteroavaliagdo que

revelam o envolvimento e o reconhecimento dos stakeholders externos no trabalho desenvolvido pela

nossa Escola.

e - =  29de 49

REPUBLICA A QE? ' souE —
PORTUGUESA 7 , con : K roam —
e it EQAVET m_.ﬁ ‘.—' 2020 - v St




e escola profissional
de

O nosso sistema de garantia de qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET e com consequente
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reconhecimento e atribuicdo de Selo EQAVET, tem sido experienciado como um exercicio ciclico, que

n3o encerra e que assumimos como tendo um forte carater dindmico e formativo. Assim, embora

tenhamos ja percorrido um caminho consistente, ainda temos um longo percurso a percorrer para

conseguimos alcangar os dados desejdveis para que possamos ser a escola de referéncia.
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11. DESENVOLVIMENTO DO ANO FORMATIVO 2021/2022

O ano formativo iniciou-se, conforme o previsto no calendario escolar a 13 de setembro de 2021 para as
turmas dos primeiros anos dos cursos profissionais e CEF, com trés dias de atividades integradoras e de

acolhimento aos novos formandos. No dia 17 de setembro de 2021 iniciou para as turmas de

continuidade (segundos e terceiros anos).

O ano formativo decorreu dentro da normalidade do que é habitual numa escola profissional, cumprindo
pedagogicamente com o plano anual curricular e de acordo com as orientagdes da Diregdo-Geral da
Satde, Ministério da Educagdo e Plano de Contingéncia da epES, uma vez que a situacdo pandémica
continuou a evoluir de forma preocupante, com o aumento exponencial de novos casos que testaram
positivo & COVID-19, durante o periodo da pausa letiva de Natal. Dada a situacdo vivida, o Governo
Portugués decidiu que o 22 periodo iniciaria de forma presencial, mas deferindo uma semana o reinicio
das atividades letivas — tendo retomado a 10 de janeiro, de forma a controlar o aumento das infecbes a
COVID-19. Para que a conclusdo do ano letivo ndo se prolongasse no tempo, o Governo Portugués

decidiu encurtar os dias de pausa letiva no Carnaval e na Pascoa.

No 22 e 32 periodos letivos a formagédo decorreu de forma normal, com as precaugdes necessarias como

o uso da mascara dentro dos espacos escolas, mas sem nenhuma situacao de relevo a reportar.
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12. RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA DA epES - STAKEHOLDERS

Toda a comunidade Educativa, Equipa Formativa, Colaboradores, Formandos, Encarregados de Educagdo

e Entidades de Acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho foram convidados, durante o

dos servicos e 6rgdos da

segundo periodo letivo a preencher um questionario de satisfacdo e avaliagdo

escola. Do universo de inquiridos, obtivemos as seguintes respostas:

[ " Respondentes .
T 25 A 5 S " Convidados e RAes;;onaarite_s- VT::xas de resp})sl:_a 1
‘ Eq_uip; Format}va+éoi;borador-es ¥ h e E_ e _457 e 49% N
Fmr’méﬁo{ B 210 e | 8%

e e 0 | 2 | % |
Enfidedes de AcolhimentodaFCT T’ S TR MR R L SO
R TR Total 7 SRt IRl ERAs K L AR

Os formandos foram os que apresentaram maior participagdo, com 176 questiondrios preenchidos,

seguidos da equipa formativa e colaboradores. Tendo-se verificado um menor grau de participagao

relativamente aos Encarregados de Educacao, bem com as Entidades de Acolhimento da Formagao em

Contexto de Trabalho, explicado pelo facto de n3o estarem tdo conscientes e sensibilizados para a
importancia de dar resposta a estes questionarios de satisfacdo com vista a melhoria continua. De

qualquer modo, podemos considerar representativos e significativos os dados de toda a comunidade

escolar.

12.1. Condic¢des de Desenvolvimento do Processo Pedagogico

De seguida apresentamos O0S graficos de satisfagdo da comunidade educativa/formativa com o

desenvolvimento do processo Pedagogico, distribuidos por diferentes niveis de avaliagdo e comparando

os diferentes tipo de stakeholders.

12.1.1.
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uestionarios para recolha da avaliacdo da satisfagdo dos(as) nossos(as) cooperadores(as)

Do envio dos g
erso de 92 questionarios enviados, recebemos 45

formadores(as) e colaboradores(as) internos, num univ

respostas relativamente aos seguintes indicadores de acordo com escala abaixo descrita:

Discordo Fortemente ! Discordo Moderadamente n Discordo Ligeiramente
n Concordo Ligeiramente a‘ Concordo Moderadamente n Concordo Fortemente
Avaliacdo da Satisfacdo dos(as) Colaboradores(as) | Formadores(as)
573 553 5,67
547 549 3 539 551
el = sig = 520
4588
478

td @Q‘ o
& & 2 & & & 3
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Da analise dos dados, verificamos uma taxa de respostas de 49%, ndo deixa des

positivo uma vez que grande parte da equipa formativa é

prestagdo de servico.

Das 49% das respostas, depois de agregada

cooperadores| formadores foi de 5. O valor mais baixo num Unico parametro foi um 2,69.

Da andlise mais qualitativa, quando solicitados, para apontarem os pontos fortese os p

sendo estes ultimos fundamentais para que sejam detetadas dreas de melhoria.
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er um resultado muito

constituida por formadores externos em

s, verifica-se que a média de avaliagdo da satisfagdo dos

ontos a melhorar,
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| Pontos Fortes (dreas a consolidar)

" Missdo e Lideranga da escola

| Defesa dos interesses do aluno

fi - ;
Dimensdo humana e afetiva.

Espirito de Equipa e facilidade de comunicagao
Camaradagem e bom relacionamento
Ambiente descontraido entre formandos e formadores

Celeridade nos processos administrativos e pedagogicos
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Pontos a melhorar

Melhoria das condicdes fisicas das salas de formagao

Tolerancia e inclusdo pessoal e profissional
Compreensdo e facilidade de didlogo com a Direcdo e Coordenagdo
Sem burocratizagdo excessiva dos procedimentos

Escola de acolhimento da diversidade, Gestdo flexivel dos horarios

Melhorar a rede de wi-fi nas salas de formacdo

Espaco de Convivio dos(as) Formandos(as) e
Formadores(as)

Forte envolvimento de todos os membros da comunidade
educativa nas atividade. Bom acolhimento e acompanhamento aos

formandos

Maior partilha das atividades desenvolvidas por
todos 0s cursos.

12.1.2. Formandos(as)

Do envio dos questionarios para recolha da avaliacdo da satisfagdo aos nossos formandos(as), num

universo de 214 formandos que concluiram o ano formativo, obtivemos 176 respostas, obtendo como

taxa de 82%.

Avaliagdo Global da Satisfacdo dos(as) Formandos(as)
6
5,67
5,42
522
5

4.6

Relagdo com RelacBo com Qualidade dos Satisfag3o com Satisfagdo com SetisfagSo com
Diretor de Diretor de Formadorese aescolhado Servigosda asinstalagBes

Curso Turma da Fermagdo Curso Escola daescola
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Da andlise efetuada, verificou-se que numa escaladela6,s
e 0 6 concordo fortemente, a média por

média global de

entanto, que devem continuar a ser implementadas acdes de melhori

satisfacdo dos formandos.

Nos gréficos que se seguem foi efetuada uma andlise mais po

escala, nomeadamente:

6, revelando uma avaliagdo da satisfacdo dos formandos excelente,
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endo que o 1 equivale a discordo fortemente

pardmetro oscila entre 0s 5 € 0s 6 o que corresponde a uma

indicando, no

a com vista a melhorar o grau de

rmenorizada a cada item, dentro da mesma

Avaliacio dos formandos(as) aos Diretores de Curso e Diretores de Turma

Avaliagio pelos Formandos aos Diretores de Curso Avaliagiio pelos Formandos aos Diretores de Turma
553 555
5,50
545 5,49 549
ReiagioDCe EE. M::mw m"‘"‘?“,‘;g‘; RelagoDT eE.E. Apoioaos formandos Gmﬁ;
Avaliacio dos formandos(as) a Equipa Formativa
Avaliag3o pelos Formandos a Equipa Formativa
531 5,31 5,32
5.21
5,07 5,08
I I 4,98 4,98 4,96
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Avaliagdo da satisfacdo dos formandos(as) na escolhadec

Avaliagdo da satisfagdo na escolha de curso

5,68

5,24 5,26

534

Curso que Satisfeito como Recomendaria Fo = Fo
frequenta-12 curse curso 2 amigo recebida ajudou@ ministradafaciita &
opgio melhorar integracao no ivi
comportamento & mercado de priticas | visitas
gtitudes trebalho

ndos(as) relativamente a0s servigos da escola

Avaliagdo da satisfacdo dos forma

Cotinanciado por

i 95520 -

REPUBLICA WO
@ moc,  ANQEr @il
PQAVIT



e f escola profissional
de

Satisfacdo dos formandos(as) relativamente 3s instalagdes, mobilid

Avaliéqﬁo dos Formandos as Instalat;ﬁes, mohiliérib é equipilrhento
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rio e equipamentos

5,10
4,61 4,65
4,34
3,38
s
Temperatura Luminosidade d2  Dimens3o dasala Existe Higiena e Qualidade dos
agradavel dasala salz adquada adgquada limpeza Equipamentos
adquada 2o curso
L que frequenta

No questio

nario aplicado aos formandos(as) foi deixado um espago para colocarem comentdrios e

sugestdes. Dentro da recolha recebida, destacamos algumas delas:

Pontos Fortes (dreas a con;olldér)

.

O curso e a escola foi a melhor coisa que aconteceu

Pontos a melhorar

Mais atividades — visitas de estudo

A escola e os colaboradores estdo no bom caminho
que continuem assim.

A epES em relagdo ao ensino, muito bem

Premiar os formandos que se destacam pela positiva

Melhorar a pontualidade no pagamento dos
subsidios

A epES tem um bom ambiente e agradavel

sala de convivio para formandos(as) e melhorar as
salas de formacdo (Climatizagdo)

12.1.3.

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliagd

Encarregados de Educacdo

o da satisfacdo dos Encarregados de Educacdo,

obteve-se a resposta a 42 questionarios, obtendo como taxa de 42%.
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Avaliagio da Satisfagio dos Encarregados de Educacdo

538 5,49
522
479

449
\
i
‘ I
|
|

7

RelagiocoEE RelacdodoE.E Qualidade da Qualigade do Capacidade de
com a Diregio com & Diregéio Formacio Atendimento darresposta ao
Geral da escola solicitado

de Curso deTurma

Na andlise efetuada, constatou-se uma avaliagdo € muito positiva aos parametros, objeto dos

questionarios, com uma média global final de 5 numa escalade 1a 6.

12.1.4. Entidades de Acolhimento em Formagdo em Contexto de Trabalho

Do envio dos questionérios para recolha da avaliagdo da satisfagdo as Entidade de Enquadramento da

Formacgdo em Contexto de trabalho que acolherem 0s nossos formandos, foram registadas 32 respostas

aos questiondrios, obtendo como taxa de 30%.
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Da analise efetuada, registou-se uma média global de 6 valores na escala de 1 a 6, sendo esta avaliacao
extramente positiva e que nos da forga para continuar a trabalhar no sentido da consolidacdo deste

resultado para o sucesso dos nossos formandos(as).

12.1.5. Avaliacio do Desempenho Cientifico e Pedagégico dos Formadores pelos

Diretores de Curso

Como prética da escola para avaliagédo da equipa formativa, para além da ja referida a avaliagdo feita na
perspetiva dos formandos e dos préprios formadores, foi solicitado aos diretores de curso uma avaliagdo

de desempenho Cientifico e Pedagégico aos formadores de cada curso.

Foram avaliados os formadores conforme grafico que mostramos abaixo.
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Avaliagio do Desempenha Cientifico e Pedagdgico pelos Diretores de curso & Equipa Formativa
500 500 5% 500500
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Da anélise efetuada constata-se o seguinte registo:

= 1 formador com a classificacdo entre 1 e 2 - insuficiente

= 5 formadores com a classificagdoentre 2 e 3 - suficiente

= 16 formadores com a classificagdo entre 3 e 4 - bom

« 29 formadores com a classificagdo entre 4 e 5 - muito bom;

« 6 formadores com a classificagdo de 5 - excelente

Congratulamo-nos a avaliagdo global a toda a equipa formativa ser em média francamente positiva, 0

que revela a estabilidade e qualidade da equipa pedagogica.

Apds a obtengdo destes dados no ano formativo de 2021/2022, comparando com os dados obtidos no
ano formativo 2020/2021, podemos verificar que houve uma melhoria, na generalidade, dos itens
analisados. Verifica-se, ainda, que por algumas dificuldades de ordem financeira, dada a situagdo
pandémica doa anos anteriores & COM O agravamento da crise econdmica devido a situagdo da invasdo da
Ucréania pelos Russos, ndo nos foi ainda possivel melhorar as instalagoes, da epES no que diz respeito a
parte informética, atualizando o equipamento existente, assim como, em relagdo a temperatura das sala
de formagdo que sao muito quentes no verdo e frias na época de inverno, gue no entanto tentamos

minorar a situagdo, colocando ventoinhas e ou aquecedores em todas as salas de formagao.
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Verifica-se ainda que houve um aumento significativo nas respostas obtidas aos inquéritos aplicados por
todos os stakeholders, demonstrativo de um maior envolvimento da comunidade escolar para a melhoria

da qualidade da escola no geral.
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13. REFLEXAO SOBRE A APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA
QUALIDADE E A PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E
EXTERNOS NA MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE epES

O Sistema de Gest3o de Qualidade da epES assenta no modelo da melhoria continua, sustentado no ciclo
de garantia de planeamento, implementagdo, avaliagdo e revisdo, procurando melhorar continuamente a

eficicia dos processos internos através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagdo:

" Projeto Educativo
; | Documento Base
| Plano de Acdo
FRnsamento ' Plano Anual de Atividades
Principios EQAVET
Politica da Qualidade
| Reunides

FANSIEE

| Procedimentos Pedagégicos

| Formacdo dos Docentes endo Docentes

Implementac3o | Atividades Letivas e ndo Letivas
Protocolos e parcerias

| Reunides

1" Andlise dos Indicadores EQAVET

Monitorizacdo de Processos e controlo dos indicadores i

Relatérios trimestrais

Al Inquéritos de Satisfagdo e de Autoavaliacdo
Relatério do Operador

Relatério de Progresso Anual

Auditoria Interna

| Plano de Ai;i”)—es de Melhoria

Revisdo Tabela de Melhoria

| Monitorizag3o das A¢Bes de Melhoria

P— s
f

O Sistema de Garantia de Qualidade prevé, ainda, um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os
seus stakeholders, o que torna todo o processo de definigdo de indicadores, objetivos e estratégias num
processo dindmico e representativo de todas as perspetivas, através de questionarios de satisfagdo e de
reunides. Neste sentido, a epES promove momentos de participagdo ativa, avaliando continuamente o
desempenho da epES, apresentando sugestdes de melhoria e refletindo sobre estratégias a implementar

no 4mbito de um didlogo permanente e com o envolvimento de todos.

Sendo o Sistema de Garantia de Qualidade um ciclo de garantia da qualidade e melhoria continua, este
exige um acompanhamento constante dos indicadores estabelecidos pelos varios responsaveis de cada
processo, o que permite detetar desvios e alertar para a necessidade de um ajustamento de estratégias e

até de objetivos com o intuito de alcangar as metas definidas.
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Ap6s debatidos os resultados alcangados e discutidas as estratégias a implementar, € validado o Plano de
Melhorias, documento em constante evolucdo. Este plano revela-se uma ferramenta fulcral para

obtencdo de sucesso nas metas estabelecidas, proporcionando uma reflexdo e monitorizagdo continua.

E de sublinhar que, neste ano formativo, a epES, ainda, sentiu vérios entraves na implementagdo de
algumas acBes de melhoria resultantes das restricbes relacionadas com a situacdo pandémica,
implicando a necessidade de repensar algumas praticas, procedimentos e metodologias e exigindo que
algumas das atividades fossem adiadas ou canceladas. Algumas dessas atividades/estratégias podem ser
identificadas a titulo de exemplo, tais como o Sessdo de Abertura Oficial do Ano Formativo, Visitas de
estudo a Empresas relacionadas com os cursos ministrados, Festa de Natal, Convite aos Encarregados de
Educacdo para participarem nas vdrias atividades promovidas pela epES, Festa de Carnaval e Semana
Aberta da epES, entre outras. Face a esta situagdo, a epES tentou fidelizar a interagdo com a escola por

parte dos stakeholders através dos canais de comunicagdo virtuais, nomeadamente o MS TEAMS.

Concluimos, no entanto, que o Sistema de Gestdo da Qualidade revelou ser um inestimével instrumento
na prossecucdo de uma gestdo e execugdo mais eficiente, refletida e ativa em consonancia com as
diretivas do EQAVET, no sentido de aprimorar a educagdo, ensino e formagdo que a epES dd a vivenciar

aos seus formandos, prosseguindo o nosso lema de a epES é de TODOS e para TODOS.
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14. MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ PARA A OFERTA FORMATIVA

14.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Desécﬁo do objetivo e metas a alcah;ar

Areade !
A Descricdo da Area de Melhoria Objetivo : e ol

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Aumentar as taxas de conclusdo para niveis 60%
02 Reducdo da taxa de Desisténcia para 30%

AM1 Conclusdo dos cursos
03 Redugdo da Taxa de mddulos ndo realizados para 4%
04 Manter a Taxa de transitados para 85%
05 Taxa de colocacdo no mercado de trabalho em 75%

Colocacdo dos diplomados no
AM2 mercado.de trabalho e 06 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para 20%
prosseguimento de estudos de
nivel superior apds conclusao

07 Manter a taxa de empregabilidade na AF para 55%

Aumentar a procura social dos cursos/pré-inscricbes para

Ha 180% das vagas existentes
AM3 Promogio e divulgagao da escola
09 Manter o n.2 médio de matriculas por turma para 24
Aumentar o n.2 acbes de formagdo interna realizadas para
-~ 0 n
N3 Plano de Formacao a1 85% face as planeadas
Aumentar o n.2 de formandos por turma para 20 que
AM5 Taxa de Execucdo Orgamental 011 concluem os seus anos formativos (transitados e
diplomados)
AM6 Grau de Satisfagdo dos 012 Aumentar a média de satisfacdo dos stakeholders
Stakeholders
Melhorar os espacos de convivio dos formandos e
013
formadores
AM7 Infra?estruturas, instala?qes, 014 Realizar intervengdes na conservagao do edificio
equipamentos e materiais
015 Adquirir novos equipamentos e materiais
T e N LR = T o ) L 44 de 49
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14.2. Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizacdo

4 Data Inicio Data Conclusio
Area de Melhoria | Ag¢do | Descrigio da A¢do a desenvolver W
(més/ano) (més/ano) w
|
—— |
Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na avaliagdo de
Al . u. 5. ° ¢ setembro 2022 julho2023
cada modulo ou disciplina
A2 wmmm__wmq contactos regulares com os Encarregados de Educagdo W, setembro 2022 julho2023 m
AM1 . |
| Identificar e registar elementos de risco (mddulos em atraso, falta de assiduidade, registo de ocorréncias | . . |
FER I R SRS e ko | 6 setembro 2022 julho2023 .,
, disciplinares, situa¢do socioeconémica) | W
A4 Promover apoios individuais a formandos(as) com dificuldades de aprendizagem setembro 2022 julho2023 “
Convidar empresas e outras entidades a vir a escola participarem em exposicdes, palestras, workshops e
AM2 AS P ) P P posie P P setembro 2022 julho 2023 M
, mostras que permitam dar a conhecer as competéncias dos nossos formandos _
A6 Promover ag¢des de informagdo sobre a oferta do ensino superior em todas as turmas do 32 ano margo 2023 maio2023
A7 Atualizar e alargar os protocolos com estabelecimento do ensino superior e com entidades | empresas setembro 2022 julho 2023
A8 Lecionar aulas de complemento para preparacdo aos exames de acesso ao ensino superior janeiro 2023 abril 2023 _
A9 Visitas de estudo a feiras de Educacdo e Formacao janeiro 2023 abril 2023 _
[
A10 | Divulgar ofertas de emprego setembro 2022 julho2023 |
All Divulgacdo da nossa oferta nas escolas com 3.2 ciclo margo 2023 setembro 2023 _
|
Al2 Presencga em feiras e encontros de orientagdo vocacional margo 2023 setembro 2023 4
AM3 AcBes de presenca em espacos publicos para a promogdo e divulgagdo (mupis, outdoors, acBes de rua,
Al Lt o R Pagos p Pere. & Rromog Bacao’ mupis; B marco 2023 setembro 2023 |
distribuicdo direta de flyers, ...) |
Ald Aumentar e melhorar a presenga e comunicagdo nas redes sociais {(Facebook, Instagram, ....) margo 2023 setembro 2023
o pEm——— - e  45de49
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A15 | Melhorar o website marco 2023 abril 2023
AMA4 Al6 Redefinir o plano de formacdo interno, ajustando-o as expectativas e necessidades dos colaboradores abril 2023 maio 2023
Al17 Melhorar o Plano de Marketing para angariar mais formandos para os cursos setembro 2022 julho 2023 |
A18 Detecdo precoce do risco de abandono/desisténcia e adogdo de medidas de integragdo outubro 2022 novembro 2023 ”
AMG A19 Aumentar a comunicagdo institucional com os Encarregados de Educagdo setembro 2022 julho2023
A0 MMHMMH ) M_M estratégias pedagdgicas diferenciadas para formandos com mais dificuldades de setembro 2022 julh02023 L
_
A21 Promover contactos regulares e diversificados com os stakeholders externos setembro 2022 julho2023
pE A22 Aumentar o envolvimento do conjunto dos stakeholders externos setembro 2022 julho2023
A23 Melhoria de instalagdes setembro 2022 julho2023
AM7 A24 Substituicdo de mobiliario desgastado setembro 2022 julho2023
A25 Substituir equipamento informatico para a formagdo setembro 2022 julho2023
|
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CONCLUSAO

A Escola Profissional de Economia Social dispde de um sistema de avaliacdo da qualidade alinhado com o
EQAVET - Quadro Europeu de Referéncia da Qualidade para o Ensino e Formagdo Profissional com a
obtencdo do selo de qualidade desde margo de 2021, més em que lhe foi atribuido o Selo Europeu da
Qualidade vélido para trés anos. O presente relatorio desenvolve-se na sequéncia da avaliagdo
permanente exigida para manutencdo do selo de qualidade e no seguimento do trabalho de

autoavaliacdo desenvolvido pela Escola, com a finalidade de detetar os pontos fracos e area de melhoria

para implementagdo no seu desempenho.

Assim, esta analise reflexiva tem por finalidade fomentar o debate critico na comunidade educativa sobre
os resultados apresentados e, desse modo, contribuir para que possam Ser sugeridas agdes e medidas

necessarias a melhoria continua do desempenho da Escola e ao alcangar das metas contratualizadas.

Uma andlise detalhada e reflexiva sobre os resultados da Escola relativamente a execucdo dos cursos
profissionais permite-nos considerar que, em termos globais, a escola apresenta resultados positivos,
mas que alguns dos indicadores e metas nio foram alcancados. A Escola obteve uma avaliacdo de bom
ou excelente por parte de toda a comunidade educativa, os formandos manifestaram satisfagdo em
frequentar a Escola e atribuiram uma classificagdo de bom ou excelente aos diferentes aspetos
pedagégicos em avaliacdo, a equipa formativa e colaboradores manifestaram quase total integracao na
Escola e plena satisfagdo com 0 seu funcionamento e projeto pedagégico, as entidades de
enquadramento da formagdo em contexto de trabalho manifestaram muita satisfacio com as
competéncias dos formandos e 0s encarregados de educagdo transmitiram o grau de satisfagao,
motivacdo e a evolugdo sentida nos seus educandos apos a sua entrada na Escola. Acresce ainda que 0s

resultados globais obtidos foram igualmente classificados de muito bom ou excelente.

A epES tem ainda um Gabinete de Psicologia/Gabinete de Apoio ao Formando que presta apoio
psicologico individualizado aos formandos e as suas familias, bem como apoio psicopedagoégico a
formandos com necessidades especificas. Presta, também informagdes sobre saidas académicas e

profissionais, promove a sua preparagdo para o mercado de trabalho e orienta e acompanha o seu

percurso pos-formagao.

A Escola ndo se esgota nos cursos profissionais, ela trabalha também em articulagdo com instituicdes

publicas e de utilidade publica e o tecido econémico e social, contribuindo para um desenvolvimento

sustentavel no meio em que insere.
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(Diretor da epES e Membro do GDQ)
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(Diretor da epES e Membro do GbQ) p
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(Diretora Pedagogica e Membro do GDQ)
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(Coordenador Administrativo e Membro do GD‘QS

Aprovado pela Diregdo da Entidade Proprietéria da Escola

Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de estudos de economia Social, Crl
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