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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
Z.m H (inserir o n.2 de sequéncia)

Ano em avaliag¢do (més/ano) - Inicio 03/_2021 Fim03/ 2022

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designaco da Escola, Centro de Formagédo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Economia Social

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua D. Jodo IV, 100021006
4000-300 Porto

Tel: 225 180 973 | Fax: 225 100 410
E-mail: epesajms@epesajms.pt
www.epes.pt |

1.3. Indicar o0 nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Cristina Paula Pereira da Silva Marques - Diretora Peda

gogica e Coordenadora da do Grupo Dinamizador da Qualidade | EQAVET
E-mail : paulamarques@epesajms.pt Tel: 225 180 973

Anténio Agostinho da Silva — Coordenador Administrativo e membro do GDQ |EQAVET
E-mail : agostinhosilva@epesajms.pt Tel: 225 180 973
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1.3.1 Indicar o nome da entidade Proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de Estudos de Economia Social, Crl,
Justino da Cruz dos Santos | Vice Presidente da Direcdo

Arnaldo Anténio Almeida Alves | Tesoureiro da Diregio

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal | Vogal da Direcéo

Manuel Alexandre Solla | Vogal da Direcdo |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educagdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgdo.

Miss3o:

’

: preparar os formandos para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos, articulando
parcerias com outros estabelecimentos de ensino para a facilitagdo no acesso a formagdes qualificantes superiores;

" promover mecanismos de aproximacdo entre a Escola e 0s Agentes Econémicos, Associativos, Profissionais, Sociais e Culturais do respetivo tecido e econémico-social;

= facilitar aos formandos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, em organizacdes/ empresas de referéncia, proporcionando uma adequada
insercdo socioprofissional;

= fomentar a nao descriminacdo, dando acesso a todos os publicos, valorizando o sucesso educativo, promovendo a igualdade de oportunidades, atuando de uma forma
justa e imparcial e preconizando a consciencializagdo da responsabilidade social;

" centrar a escola no formando como um bom lugar para estudar inspirando toda a comunidade escolar a dar o melhor de si - “FUGIR PARA A ESCOLA £ BOM”!

A epES considera que o ensino e formagdo profissional, ocupa um pa

pel determinante na construgdo do futuro da sociedade em geral e em particular dos jovens, pretendendo
ser reconhecida como uma Escola:

* referéncia para a qualificacio de Capital Humano para as OES e tecido econémico em geral, a nivel local, regional, nacional e transnacional;
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" promove, com outros agentes e instituicdes locais, a concretizagdo de um projeto de formagdo de capital humano qualificado que responda as necessidades do
desenvolvimento integrado do Pais, com especial enfoque no dmbito local e regional;

* dinamiza a partilha de experiéncias e de projetos internacionais, bem como o intercambio de formandos e formadores;

= orientada para o servigo 4 comunidade, preocupada com o desenvolvimento pessoal dos membros da comunidade (72 principio cooperativo);
* desempenha um papel ativo no desenvolvimento social, econémico e cultural da Area Metropolitano do Porto, da Regido Norte e de Portugal.

Objetivos Estratégicos

® OE 1- Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto reduzindo o abandono escolar
® OE 2- Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades locais, nacionais e regionais

* OE 3- Promover a formagdo e avaliagdo dos recursos humanos

® OE 4- Melhorar a organizacdo escolar.

Objetivos Gerais

Constituem objetivos gerais da Escola ministrar formacBes de natureza profissionalizante inseridas no Sistema Nacional de Qualificagdes e no Catdlogo Nacional de

Qualificagbes, nas modalidades de formac3o inicial e continua e atividades de certificagdo escolar e profissional, a seguir indicadas:

® Cursos de educagdo/formagdo;

= Cursos Profissionais;

® Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos;
® Formacdes modulares certificadas.

Objetivos Especificos

® Formacao de cidaddos conscientes e participativos na vida em sociedade centrada na vivéncia dos valores da democracia e da liberdade de expressao e pensamento;
®* Formagcdo de profissionais empenhados e dotados de competéncias sociais e técnicas que possibilitem um bom desempenho profissional;
* Formagdo centrada na conjugagdo dos valores éticos;
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® Ensino baseado na afetividade e numa relacdo de proximidade formador-formando assente numa concecdo de que a escola € vida e ndo apenas preparagdo para a vida;

® Aprendizagem centrada na pratica, pela via da resolucdo de problemas e pela experimentagdo segundo a metodologia de aprender -fazendo;

* Pedagogia do projeto desenvolvida numa logica transversal e transdisciplinar, de modo a promover a aprendizagem integral do objeto e a constituicio de um
conhecimento global, por via da colocacgo enfatica dos problemas;

* Formacgdo de jovens preparados para o ingresso no ensino m%m_._oﬂ e para o processo de aprendizagem ao longo da vida, dotados da capacidade de aprender a aprender;

* Promocgao da inser¢do dos nossos jovens na vida ativa, seja no mundo do trabalho seja no ensino superior;

* Promogao de parcerias nacionais e internacionais que alarguem o leque de possibilidades de insergdo dos diplomados na vida ativa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura orgdnica da instituicdo e os cargos a ela associados.

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social)

Organograma da Escola Profissional de Economia Social (epES)

Direcdo da epES

Comissdo Executiva

da epES
Grupo Dinamizador .
da Qiiidage Conselho Consultivo
GIPQoop
[ |
Ceordenagdo Coordenacdc
Administrativa e Direcdo Pedagogica Financeira e
Servigos Gerais Contabilidade
SPO [ GAF /
Empregabilidade
—— Dire¢3o de Cursos
- CONSelho Pedagégico
Secretariado Secetariado
" Pedagégico e — Financeiro e de
Administrativo contabilidade
Servigos Gerais
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 3 data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Formandos

Tipologia (Totais por curso,
do curso Besignacsio do.curso em cada ano letivo) *
2019/2020 2020/2021 2021/2022* *
N2 T/GF N.e AL N2 T/GF N.e AL N2 T/GF N2 AL

Profissional Técnico de Seguranca e Salvamento em Meio Aqudtico 3 50 3 40 2,5 33
vammm._o:m_. Técnico de mm_.,_ﬂ,“:..wﬂmzmno | 3 63 3 41 3 51
Profissional Técnico de Turismo . 3 .m.h | 3 57 3 55
Profissional Técnico Auxiliar de Saude 3 74 3 | 68 3 63
Profissional q.mn:,nm Auxiliar de Farmacia - - - = ik 25
Profissional Técnico de Acdo Educativa - - - - 0,5 15

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

** Ndo foram contabilizados formandos com origem na CPLP/ PALOP que obtiveram visto de estudo recentemente e que se encontram em processo de deslocagéo do pais de origem para a epES
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1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacBes eletrénicas.

Os documentos orientadores encontram-se disponiveis para consulta em http://epes.pt:

® Estatutos da aJMSceES (Entidade Proprietdria)
" Estatutos daepES

® Projeto Educativo

® Documento Base

® Regulamento Interno

" Plano de Atividades

®* Relatério de Autoavaliagio 2020/2021

" Relatorios de avaliagdo intercalar (indicadores)

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o Gltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.
(trancar a data relativa 4 situacdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em — — —
- Selo EQAVET, atribuidoem 09 / 03 /2021 .
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo

evidéncias do seu cumprimento.

a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das

'Da anélise dos critérios e das recomendacdes deixadas no Relatdrio Final da Visita de Verificagdo de conformidade EQAVET, foram tomadas as respetivas acGes:

Observacdo

!

Dada a situagdo pandémica, a Direcdo Pedagogica e
Coordena¢do Administrativa, membros do GDQ, as
direcBes de curso e de turma realizaram reunides
coletivas e individuais, presenciais e 3 distincia (telefone
e videoconferéncia) com pais e ou encarregados de
educacdo, entidades de acolhimento da FCT, entidades
empregadores e outras organizagdes e instituicdes que
cooperam nas atividades educativas e formativas da
escola.

A Direcdo Pedagogica e Coordenagdo Administrativa —
membros do GDQ efetuaram as alteracdes referidas, para
melhor clarificagdo do alinhamento das atividades com os
objetivos estratégicos quer no plano de atividades, quer
nos modelos de pedidos de proposta de visita de estudo /
visitas técnicas e respetivos relatdrios. Para melhor
integracdo e assimilagdo destas recomendacBes, as
mesmas foram amplamente divulgadas pela equipa
formativa e restante comunidade educativa.

Estado
Critério/Recomendaciao Acgdo de Melhoria
Tratada N3o Tratada
(v) (X)
A participacdo dos stakeholders externos é menos visivel. Realizado da reunido do Conselho Consultivo e de Iniciada
Focus Group com todos os stakeholders
I
O operador procura alinhar I A de Ativi i
P P S e 2 vm:.o : gl de > _.Snmamm Clarificar esta relagfio: Analise e ajuste do PAA e

(PAA) 2020/2021, com os seus Objetivos Estratégicos do , L

. . i - : : Modelos de Propostas de Pedido de Visitas de v
Projeto Educativo, embora nio seja evidenciada de forma Estudo e Relatério e Avaliagio da Visita/ Atividad
clara essa relacgo. studo e Relatorio e Avaliagdo da Visita/ Atividade
I
A revisio de potenciais melhorias a implementar no " i g

i A . Assegurar que a elaboragio/validacio do Relatério 4o

planeamento da oferta formativa do ano seguinte, & uma oo - i Iniciada

et : de Autoavaliagdo Interna da epES é feito no timing
pratica ainda a consolidar

planeado

O Grupo Dinamizador da Qualidade introduziu melhorias
no planeamento, no entanto dada a situacao pandémica
vivida nas escolas e a escassez de recursos humanos, por
infecdo a COVID19 e ou isolamento profilitico, ndo foi
ainda possivel consolidar de forma integral. Pelo que

iremos rever novas estratégias de melhorias a
implementar

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Sacial)
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A fase de revisdo j&, também ela, iniciada encontra-se numa
fase menos robusta na sua aplicacdo.

Andlise do Relatério de Autoavaliacdo Interna da
epES 2019/2020 e consequente identificacdo de
potenciais melhorias e revisio das praticas
existentes
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O GDQ identificou e analisou dreas de melhoria e revisio
de praticas na elaborag3o do Relatério de Autoavaliagdo
respeitante a 2020/2021, divulgado no website da escola.

Consolidagdo do conselho consultivo: Este 6rgdo é um
elemento crucial para uma maior ligacio das escolas ao meio
envolvente e para uma reflexdo sobre resultados obtidos e
revisdo de procedimentos. A realizacdo da primeira reunido
do conselho consultivo em Fevereiro proximo é fundamental
para que 0 mesmo assuma a relevéncia que se pretende para
a propria instituigdo.

Realizagdo da reuniio do Conselho Consultivo

Iniciada

Decorrente da crise pandémica que vivemos e, dados as
restricGes impostas pela DGS, bem como alguns membros
do Conselho Consultivo terem ja alguma idade, ndo foi
possivel concretizar de forma formal e presencial as
reunifes previstas.

No entanto o Conselho Consultivo é constituido na sua
maioria por cooperadores, individuais e coletivos, da
entidade promotora e proprietiria da escola e nessa
qualidade sdo convocados para participacio em pelo
menos, duas Assembleias Gerais Ordinarias por ano - até
31 de margo para andlise e votagdo do Relatério de
Atividades e contas do ano anterior e até 31 de dezembro
para andlise e votagdo do Plano de Atividades e
Orgamento para o ano seguinte.

Nesse sentido, todos os colaboradores (pessoal nio
docente, formadores e entidades parceiras sio
membros/cooperadores da entidade proprietaria e
decorrente dessa qualidade, com direito a participacdo e
voto nas Assembleias Gerais.

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social)
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Estado

Tratada !

(v)

Ndo Tratada

(x)
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Observagdo

Maior participagdo no processo dos stakeholders externos: com
efeito, parece-nos que existe ainda um conhecimento algo
limitado da parte dos stakeholders externos quanto aos
elementos estruturantes da instituicdo e quanto & participacio
destes no processo de alinhamento. A rede de parceiros é
significativa, os parceiros parecem envolver-se com a
instituicdo, pelo que nos parece necessirio e adequado
envolve-los mais também neste processo

Melhorar a comunicagdo interna e externa,
instituindo um plano de comunicacio as partes
interessadas das razdes para as iniciativas de
mudanca e quais s3o os seus efeitos expectaveis.

Em fungdo dos resultados da avaliagdo, redefinir
os documentos estruturantes da escola, se
necessério, com o envolvimento da Comunidade
Educativa através da realizagdo de uma sessdo
publica de caracter colaborativo onde seja possivel
recolher os . contributos dos formandos, dos
encarregados de educacdo, da Equipa formativa e
colaboradores e dos principais parceiros.

Recolher informacdo, constituindo focus groups
para auscultacdo de necessidades, expectativas e
satisfagdo das partes interessadas, bem como das
necessidades locais/individuais especificas

Promover semindrios / workshops / sessdes /
semana aberta com teméticas Escola / empresa

A diregdo, a comissdo executiva, a direcdo pedagdgica e
administrativa promoveram ao longo do ano reunides dos
diferentes grupos para envolvimento de todos os stakeholders
em todo o processo educativo e formativo da escola.

Atas e listas de presenca

Plano Anual de Atividades

Relatérios Intercalares

Projetos: apesar de algumas iniciativas que o operador
desenvolve, acreditamos que um incremento deste tipo de
iniciativas pode contribuir muito para um melhor processo
educativo. Serd ainda necessaria uma maior participagdo em
projetos internacionais, sendo que neste particular o programa
Erasmus+ pode contribuir de forma decisiva para este
incremento

Participar em projetos de dmbito nacional e
internacional

Candidatura ao Programa Erasmus + com o tema:

“Train the Trainer in a Intercultural Competences”

Participagdo no Projeto “mativatEyoUth”

Este ano formativo a epES fez candidatura no ambito do
Programa Erasmus +, que tem como objetivo promover a
mobilidade como método de aprendizagem alternativo,
conciliando a aquisicdo de competéncias técnicas e
profissionais com competéncias pessoais, sociais e culturais.

A Escola participou, ainda, no projeto internacional
“motivatEyoUth”, em conjunto com a Faculdade Psicologia e
Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto e outros
parceiros internacionais, participando com um grupo de
formadores que criaram um diversas ferramentas, tais com: kit
de ferramentas para os jovens; jogo online; ferramenta para

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social)
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I

avaliagdo de competéncias e uma plataforma educativa online
para intervengdo e prevengdo precoce do abandono escolar.
Os nossos formandos, também, participaram no projeto como
“piloting testing”- utilizadores para testarem e avaliarem as
ferramentas criadas de forma as mesmas poderem ser
melhoradas. No entanto iremos proceder 3 sua revisio no
nosso plano de melhorias de forma a incrementar mais a
participacéo da escola em projetos internacionais.

Dinamizacéo de atividades de cardcter mais técnico: apesar da
instituicdo dinamizar um conjunto de atividades relativamente
adequado, as atividades centradas nas areas especificas de
cada curso parecem ser relativamente reduzidas. Um maior
nimero de atividades com estas caracteristicas pode
proporcionar algumas consequéncias interessantes para a
melhoria dos indicadores EQAVET, nomeadamente os que
dizem respeito a taxa de abandono, & taxa de conclusio e 3
colocagdo na drea profissional do respetivo curso

Plano de Atividades Anual por curso para integrar
no Plano de Atividades da Escola

Iniciada

A Diregdo Pedagdgica e Coordenagdo Administrativa -membros
do GDQ realizaram reunies com a equipa formativa e direcdes
de curso para dinamizarem um conjunto de atividades de
carater mais técnico por forma a motivar mais os formandos e
darem a conhecer as competéncias necessarias para exercer a
profissdo na drea de formacgio para que se estdo a formar.

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social)
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Estado

Acdo de Melhoria
_

Tratada |N3o Tratada

(v) (%)
l.

Dar a conhecer os resultados das avaliagées realizadas junto
de quem fez a avaliagdo: a instituicio desenvolve processos
de avaliagdio das suas atividades junto dos stakeholders. O
que parece ndo divulgar de forma direta, sdo os resultados
dessas mesmas avaliacdes realizadas junto dos stakehoders
que se envolveram no processo de avaliacio. A
disponibilizagdo de um feedback sobre o processo avaliativo
contribui decisivamente para uma maior participacao em
processo de avaliacdo futuros

Relatério de Autoavaliagdo e emails para os
participantes de feedback dos resultados

Q GARANTIA DA 9c>co>0m
NA EDUCAGAO E EORMACAO PROFISSIONAL

Observacgdo

R e e ]

A Direcdo Pedagdgica e Coordenacio Administrativa -
membros GDQ através do Relatdrio de Autoavaliacdo e emails
divulgaram os resultados das avaliages realizadas junto de
todos os envolvidos no processo de avaliagdo. Os resultados
das avaliagbes sdo sistematizadas e analisadas e constam do
Relatorio de Autoavaliagdo que para além de ser distribuido
por toda a comunidade educativa, estd disponivel para
consulta publica no website da escola.

Avaliagdo dos parceiros: a rede de parceira é bastante
diversificada e conta com parceiros relevantes nas respetivas
areas de atuacdo. No entanto, ndo parecem existir préticas
de avaliagdo dessas mesmas parcerias. A implementacdo de
uma pratica de avaliagdo sobre os parceiros que a instituicdo
tem pode contribuir decisivamente para um melhor
aproveitamento das parcerias existentes

Clarificar os Modelos de Propostas de Pedido de
Visitas de Estudo e Relatério e Avaliagdo da Visita/
Atividade

Questionarios de Avaliagdo das visitas de estudo/
atividades / FCT / Entidades Parceiras

O GDQ efetuou as alteragdes de clarificagio nos
modelos/questiondrios de avaliagdo da visita de estudo /
atividade e respetivos relatérios, assim como das entidades
que acolhem as visitas de estudo/atividade. Estas alteracdes
foram divulgadas pela equipa formativa e restante comunidade
educativa para procederem em conformidade de forma a
conseguirmos as avaliagdes dos grupos envolvidos.

Maior articulagdo entre as atividades desenvolvidas e os
objetivos estratégicos da instituicdo: Potenciar com clareza,
na prépria proposta de atividade e por consequéncia, no
plano anual de atividades, da ligacdo entre estas e os
objetivos estratégicos do operador

Andlise e ajuste do PAA e Modelos de Propostas
de Pedido de Visitas de Estudo e Relatério e
Avaliagdo da Visita/ Atividade

A Direcdo Pedagégica e Coordenacdo Administrativa -
membros da GDQ, efetuaram a alteracio para clarificacio do
alinhamento das atividades com os objetivos estratégicos quer
no plano de atividades, quer nos modelos de pedidos de
proposta de visita de estudo / atividade e respetivos relatérios,
tendo sido divulgados pela equipa formativa e restante
comunidade educativa.

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social)
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET mm_mn_osmn_o.! de o‘ﬁammwh:.m.o-m da u*m:amo dos descritores mD><mﬂ\u_.w:.nmmmm,wmwmm\o

(andlise contextualizada dos resultados alcancados, no ano em avaliac3o, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)
_|||f|‘lJ|||

‘Com o processo de implementacio do Sistema de Garantia da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica, os indicadores considerados estruturantes para a
implementacdo do Projeto Educativo da Escola. O Sistema garante uma metodologia de controlo e monitorizacdo, permitindo o acompanhamento do desenvolvimento das
atividades letivas e ndo letivas dos formandos em frequéncia, da sua prestacdo no decurso da formacdo e do percurso dos seus ex-formandos apos a conclusdo da formacao.

2.1 Indicadores dos processos da escola, com as respetivas metas e os resultados alcancados

e —— -

, A L L - AR
| PROCESSOS | INDICADORES META 2020/2021 | RESULTADO
(LY vy P 2N W.mc\amln:ﬂﬁiam:ﬁo do plano anual Qﬂ%ﬁ%mnmm - il B ”u.\‘mﬂl - ‘!‘w| ) \ 100% o
_ Planeamento da Formagdo Numero de turmas aprovadas em cursos novos ) |. “ N.‘ , ||o| \H s 1
_I A | Ndmero de turmas obtidas face as planeadas ! - 100% S 10%
| % Procura social dos cursos m 120% , 78%
_ Selecdo de formandos - . “ e :
| N2 de formandos matriculados (por turma) _ 24 , 19
_ S Taxa de mddulos em atraso - m 15% - 8%
i Taxa de abandono escolar (desisténcias e transferéncias) " . 10% " 4%
7 Desenvolvimento planode | Taxa de conclusio . . . 75% 2%
_ formagio % axa de transicdo 80% i . - moﬂx_‘ o |
_ Média global das classificacdes dos formandos h 14 14,14 “
” | Média global das PAP , 15 | 16,26
_ ~ Média global das FCT | 16 . 1689
_ Taxa de Empregabilidade , 50% | Por apurar
“ FCT & Empregabilidade | Taxa de mBEmmmE_amam na area de formacdo i e ‘ . 30% S —— _u.ﬁ._upmw.ﬂ -H
mem de prosseguimento de estudos - . T —. ~o£-| ] . \\wom@m:mq‘ |
_ Satisfacdo dos empregadores , 80% _ i vo.q apurar
_ 'Ne de parcerias ativas - f so &0 i
| Gestdo administrativa e 2] Grau de satisfagdio com os servigos administrativos ‘ . S B 90% 83% ]
_ financeira | Taxa de execugdo orcamental o - 100% - 8%

RP Anual/ (Escola Profissional de Economia Social) 13/25



REPUBLICA
PORTUGUESA : : Q GARANTIA DA ch._ob,om

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

T e ;. e -
Indice geral de procura pré-inscrigées no website

_ 120% [ 364%
_ Marketing e Comunicacio | Report estatistico das redes sociais - _ 2500 2591
_  Dados estatisticos de acesso ao site 2500 Por apurar
4 | Resultado da avaliagio de desempenho da equipa formativa pelos diretores de curso W 4 4
Gestdo de recursos Humanose —————— — —— "PETF Fd cdUipaformativa pelos diretoresde curso . | B S e S
5] Grau de satisfagdo dos colaboradores 4 5
Materiais - - e o
' Taxa de cumprimento do plano de formacio 100% 50%

Para estes indicadores sdo definidas metas anuais, que vdo sendo monitorizadas com o decorrer do ano formativo, com
semestral.

uma periodicidade, normalmente, quadrimestral ou
Apos a recolha de resultados, podemos afirmar que, no ano formativo 2020/2021, n3o atin
- “Numero de novos cursos”; “Nimero de formandos matriculados”;
0s servicos administrativos”; “Taxa de Execucio Orcamental” e a

gimos as metas definidas para sete destes indicadores, sendo estes:

“Procura Social dos cursos”; “Taxa de Abandono/ Desisténcias/ Transferéncias”; “Grau de satisfagdo com
“Taxa de cumprimento do plano de formacdo”.

x

No que diz respeito a “Nimero de novos cursos”

» @ inconformidade resultou das restricdes impostas pela pandemia, que impedindo a vistoria aos recursos fisicos da escola
inviabilizaram a possib

ilidade de aprovagio. Mantendo-se esta intencdo, a mesma veio a ser aprovada para o ano formativo 2021/2022.

Quanto ao cumprimento das metas relativamente ao “Nimero de formandos matriculados”,

a “Procura Social dos cursos” e “Taxa de Execugdo Orcamental” mais uma vez, o
desvio de resultado, face a meta tracada é

resultante da situagdo pandémica vivida desde inicio de 2020. De facto, tendo a epES como espaco geografico de promogao da sua
oferta formativa, os paises da CPLP, dada a dificuldade de contacto com os diferentes consulados e as restri

forma total, a obtenc&o dos vistos de estudo e viagens de deslocagdo dos candidatos a formandos. Verifican
crescente de candidatos a formandos que conseguem obter o seu visto de estudo e viagem para Portugal,
pandemia. Relativamente ao incumprimento da Taxa de Execucdo Orgamental, teve a ver com o modelo de
formandos por turma. Tendo tido menos formandos matriculados face ao or¢camento planado,

¢Oes aéreas entre paises, dificultaram, ou mesmo impediram de
do-se a diminui¢do destas dificuldades, constatamos um némero
pelo que estes indicadores ou superam ou voltardo aos niveis pré

financiamento assente em custos unitarios baseado no numero de
isso reflete-se na execuc¢do orcamental.

Em relacdo ao desvio encontrado na “Taxa de Abandono/ Desisténcias/ Transferéncias”,

€ de destacar, que alguns formandos, por questdes socioeconémicas ou porque
sentem necessidade de reorientagdo do seu percurso formativo em fungdo da sua vocacio,

se viram obrigados a proceder a sua desisténcia, o que influencia a taxa em analise.

Em relagdo ao desvio quanto ao pardmetro de avaliacio “Grau de satisfacdo com os servicos administrativos”
¢

, teremos que reavaliar se a formulagao das perguntas colocadas
no questionario de satisfagdo, estardo claras e inequivocas de forma a obter as respostas que os questiondrios

pretendem dar, evitando classificagdes totalmente opostas.
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Por fim, relativamente 3 “Taxa de cumprimento do plano de formagdo”, podemos sublinhar o facto de termos tido uma grande difi

dado o nosso reduzido quadro de recursos humanos internos - pessoal ndo docente e formadores internos -que devido
momentos, infe¢des a COVID 19 que afetaram e reduziram mais 0 numero de colaboradores ativos a trabalhar,
Nivel Basico e de Excel - Nivel Avangado. Relativamente 3
impossibilidade dos mesmos, nio puderam frequentar a a¢do.

culdade de o colocar em funcionamento
a situagdo pandémica, foram surgindo, em diferentes
pelo que ndo foi possivel organizar as agées prevista de Excel -
formagdo em Especializacio Igualdade de Género tinhamos 3 colaboradores inscritos, no entanto, por

Alguns indicadores como “Taxa de empregabilidade”, “Taxa de empregabilidade na AF”, “Taxa de prosseguimento de estudos”, “Satisfagiio dos empregadores”, “Dados
estatisticos ao website” estdo na fase de recolha e tratamento de dados pelo nosso Gabinete de Apoio ao Formando(GAF).
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2.2 Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcancados

Indicador EQAVET 4a) - Registo de Informacdo sobre Conclusdo dos Cursos

‘Qn_u de mo_.ﬂm’nmo. Taxa de mQﬂ_.n,[EWol Oty i 7 |”

o DPWASI, " % A e 3N T T e g E T T
R T BRSO SO i T
RN IO i .

© 2017-2020 ” 49,50 %

Apreciacdo Global: Da analise dos dados, constatamos uma taxa de conclus3o muito baixa, pese embora, termos vindo a melhor de forma gradual, ainda, que lenta.
No entanto, podemos afirmar que alcangamos um aumento significativo da taxa de conclusdo, atingindo 49,50%

quando a meta era de 50%, assim podemos
considerar que atingimos a meta previamente definida. Perspetivamos alcangar uma melhoria no Ciclo de Formagdo 20

18/2021 no que a este indicador diz respeito.

Os baixos valores que encontramos neste indicador estdo associados a varios fatores ligados a caracterizagdo socio familiar e econémica dos nossos formandos ou a
circunstancias relacionadas com a escola, dado sermos uma escola inclusiva, que ndo segrega os formandos a entrada.

Por outro lado a epES recebe alguns formandos oriundos de institui¢Ges de acolhimento de jovens, cuja regulagdo do poder paternal muitas vezes é decretado pelo
Tribunal, situacdo que se traduz muitas vezes em desisténcia e abandono ligados ao trajeto anterior dos jovens.

Outro dos fatores que contribui para a desisténcia e abandono da escola deve-se 3 faixa etaria em que se encontram, uma vez que, a data da matricula estes jovens
estao muito perto de atingir a maior idade, pelo que estdo apenas 3 espera desse momento para livremente poderem anular a matricula.

Verificamos, ainda que alguns formandos apo6s matricula e frequéncia na escola pedem a transferéncia para outra modalidade de ensino aprendizagem, sendo o
sistema de aprendizagem do IEFP, que oferece melhores condicdes de apoios sociais/subsidios, o que os leva a tomar essa opgao.
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Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagéo sobre Colocagio apos Conclus3o dos Cursos

Apreciagdo Global: Nos ciclos 2014/2017, 2015/2018, 2016/2019 e 2017/2020, o Indicador n.2 5a) -
colocagao no mercado de trabalho de 67,90%, 85,20%, 64.52% e 78,30%, respetivamente.

Taxa de Colocagdo no Mercado _

Ciclo de _mmqm,mnmo

2014-2017 . 67,90% R
FRRGERORGE R S - 8s20%
I e e g T e T A e BAE% , . o o]
RSO RS  —  E RNE S ErSrmre ey /% .

a colocagdo ap6s a conclusdo do curso - registou uma taxa de

Constatamos que obtivemos resultados francamente positivos, pese embora alguma irregularidade na evolugdo deste indicador.

Esta oscilagdo terd como explicacdo o desenvolvimento da pandemia devido
andavam a procura de colocac3o.

a COVID-19 ter ocorrido num periodo em que os formandos (as) diplomados ainda

Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagdo sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formagao Taxa de vwowmwcmam_#o de Estudos |ﬁJ,
- r, B T R T T ™ T B e e e
e o RUBRRE T s T R e g T e e )
R N - T e SN BNk 2B, v ]
R T e s e B .. . |

Apreciagdo Global: Da analise dos dados constata-se que houve uma oscilagdo negativa, que acreditamos que se deve muito a deterioragdo das condicdes
socioecondmicas decorrentes do longo periodo pandémico que vivemos e que acarretou diminui¢do do rendimento das familias.
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Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacio sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacdo e Formacdo

TT Ciclo de mo_ﬂmnﬂo eI axa de ciﬂu‘mmolmnm mxm_.nm_uu_.ommmmmm _..m_mnwo:mawm:: o Curso |
k- R T Ul RS 5000 ¢ it
[ wnan ORI R i B
R~ ARG i BTt e T
o T Ty A R T et N M

Apreciacdo Global: No que se refere ao indicador n.2 6a)

verificamos uma evolugdo muito positiva a partir do ciclo de formagdo 2015/2018 e que atinge no ciclo de
formac&o 2017/2020 quase metade dos forma ndos diplo

mados nos diferente cursos a exercer uma profissdo relacionada com a sua AF.

Indicador EQAVET 6b3) - Registo de Informacdo sobre Satisfacdo dos Empregadores

Ciclo de mo_.m:ﬁm.u\

Média de satisfacio dos gu«..mmmnﬁmw o

20142017 37 (umaescalade1aq)

T T T T T e T T e e 3,6 (umaescalade1aa) |
T 7 T IO Ry e  3B(umaescalade1as)

e et Attty R T T T N

20172020

Apreciacdo Global:

Relativamente ao dltimo indicador, n&o foi possivel obter um numero significativo de respostas ao questiondrio de satisfacio aplicado aos
empregadores, por i

mpossibilidade de contacto ou em obter disponibilidade, recusa mesmo em alguns caso do empregador ou responsavel hierarquico.

A situacdo descrita obriga-nos a repensar em outras estratégias de recolha deste tipo de informag&o por forma a obtermos dados mais abrangentes.
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Em conclusdo, é possivel concluir que os dados sdo
designadamente:

mesmos.

globalmente positivos. Mas evidenciam, também, a necessidade de

introduzir melhorias significativas,
aumentar a taxa de conclusdo e o grau de satisfacdo dos empregadores, nomeadamente repensar a estratégia

de recolha de informacéo junto dos
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Il. Melhorias a introduzir na gestio da oferta de EFP face ao balanco apresentado no ponto li

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

e f ey y : 3 Descricdo do objetivo e metas a alcancar
Area de Melhoria | Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo X e :
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Aumentar as taxas de conclusdo para niveis 55%
02 Reducdo da taxa de Desisténcia para 30%, no ciclo formativo
AM1 Conclusdo dos cursos
03 Redugdo da Taxa de mddulos n3o realizados para 5%
04 Aumentar a Taxa de transitados para 85%
05 Taxa de colocagdo no mercado de trabalho em 75%
Colocacdo dos diplomados no mercado de trabalho e
AM?2 prosseguimento de estudos de nivel superior apos 06 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para 25%
conclusdo
07 Aumentar a taxa de empregabilidade na AF para 55%
08 Aumentar a procura social dos cursos/pré-inscricdes para 150% das vagas existentes
AM3 Promogado e divulgacdo da escola
09 Aumentar o n.2 médio de matriculas por turma para 24
AM4 Plano de Formagéo 010 Aumentar o n.2 agdes de formagdo interna realizadas para 85% face 3s planeadas
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Aumentaron.2def i
AMS Taxa de Execugio Orcamental 011 umentar o n . ormandos por turma para 20 que concluem os seus anos formativos
(transitados e diplomados)
AM6 Grau de Satisfacdo dos Stakeholders 012 Aumentar a média de satisfacdo dos stakeholders
013 Melhorar os espagos de convivio dos formandos e formadores
AM7 Infraestruturas, instalacdes, equipamentos e 014 Realizar intervenc@es na conservagio do edificio
materiais
014 Adquirir novos equipamentos e materiais
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3.2.  Identificagdo das agGes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)
) % atgs P Data Inicio | Data Conclusdo
Area de Melhoria Acdo Descri¢cdo da A¢do a desenvolver % he
(més/ano) | (més/ano)
: Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na avaliagiio de cada médulo ou | setembro 3
Al S * LT : julho2022
L disciplina 2021
A2 _xmm_nﬂ contactos regulares com os Encarregados de Educagdo _ www_j bra julho2022
AM1 .
: o [dentificar e registar elementos de risco (mddulos em atraso, falta de assiduidade, registo de ocorréncias disciplinares, | setembro "
A3 ek . N julho2022
situagdo socioecondmica) w 2021
A4 Promover apoios individuais a formandos({as) com dificuldades de aprendizagem WM”NmH,_”_..:o jutho2022
AM?2 AS | iConvidar empresas e outras entidades a vir a escola participarem em exposicdes, palestras, workshops e mostras que | setembro iulho 2022
, permitam dar a conhecer as competéncias dos nossos formandos(as) 2021 | )
m A6 PPromover acbes de informacédo sobre a oferta do ensino superior em todas as turmas do 32 ano ,ﬁamao 2022 | | Imaio2022
[ fas 4 | . ; . . : setembro y
i A7 IAtualizar e alargar os protocolos com estabelecimento do ensino superior e com entidades | empresas 2021 julho 2022
A8 __.mnwoswq aulas de complemento para preparac3o aos exames de acesso ao ensino superior | :m:mmqo 2022 | abril 2022
A9 Visitas de estudo a feiras de Educacio e Formacdo janeiro 2022 | abril 2022
A10 Divulgar ofertas de emprego setembro julho2022
2021
All Divulgacdo da nossa oferta nas escolas com 3.2 ciclo margo 2022 setembro 2022
AL2 Presenca em feiras e encontros de orientacio vocacional margo 2022 setembro 2022
ACH P = . = . P T————
a8 A13 ¢Ges de presenca em espagos publicos para a promocao e divulgacdo (mupis, outdoors, agBes de rua, distribuicdo direta maro 2022 -
de flyers, ...)
Al4 Aumentar e melhorar a presenca e comunicacdo nas redes sociais (Facebook, Instagram, ice) marco 2022 setembro 2022
A15 Melhorar o website margo 2022 | abril 2022
AM4 Al6 Redefinir o plano de formacso interno, ajustando-o s expectativas e necessidades dos colaboradores abril 2022 maio 2022
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Al7 Melhorar o Plano de Marketing para angariar mais formandos para os cursos wwnmmh: bre julho 2022
. Al18 Detegdo precoce do risco de abandono/desisténcia e adocéo de medidas de integracio mmw_“ua novembro 2022
Al19 Aumentar a comunicacio institucional com os Enca rregados de Educacdo wMMmh: bro julho2022
A20 Aplicagdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas para formandos com mais dificuldades de aprendizagem wwnmmh: biig julho2022
) A21 Promover contactos regulares e diversificados com os stakeholders externos wwmwh: bra julho2022
M6
A22 Aumentar o envolvimento do conjunto dos stakeholders externos WMW.HB g julho2022
A23 Melhoria de instalagdes S| julho2022
A7 A24 Subsituticdo de mobilidrio desgastado wﬂ%ﬁ kg julho2022
A25 Substituir equipamento informatico para a formagédo wﬂwﬂz hig julho2022
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IV. Reflex3o sobre a aplicag3o do ciclo de garantia e melhoria da

continua da oferta de EFP

O processo de adesdo e implementacdo da epES ao Sistema de Garantia de Qualidade E

QAVET foi concluido com a auditoria realizada no dia 13 de janeiro de 2021 e com a
atribuicdo do selo de conformidade pelo periodo de 3 anos em 09 de marco de 2021.

0 ano formativo de 2021/2022 é um ano de consolidagdo, em que estamos a melhorar muito a visib

ilidade dos nossos resultados e o envolvimento dos stakeholders internos e
externos, mesmo face as dificuldades devidas 3 pandemia provocada pelo COVID-19.

A melhoria verificada de ciclo formativo para ciclo formativo deve-se ao envolvimento e comprometimento de todos aqueles que fazem parte da nossa comunidade escolar.
No entanto os resultados alcancados nio respondem cabalmente aos desafios e metas tracadas pela dire¢do e comissdo executiva desta escola.

No final de cada trimestre, o grupo dinamizador da qualidade em conjunto com os 6r

gdos diretivos da escola e da entidade proprietaria reinem-se para aferir do cumprimento
do Plano de Melhorias. No caso de se observarem desvios, os 6rgdos diretivos d

a escola rednem com os responsaveis para verificar o efetivo cumprimento das tarefas

propostas e diagnosticar a origem do desvio, implementando, em conjunto, as medidas/a¢bes necessarias 2 reorientacdo dos resultados para o cumprimento das metas
estabelecidas.

No final de cada periodo formativo sdo apurados os resultados das metas previstas. Far-se-a

, nessa altura, uma analise dos resultados alcancados, procurando envolver-se,
nessa discussdo e na definicdo de sugestdes de possiveis acdes tendentes a cumprir as metas,

os colaboradores responsaveis por cada area de atuacgdo.

A dire¢do e a comissdo executiva no ambito das suas responsabilidades procurardo criar todas as condiges para os objetivos e metas sejam alcancadas.

S

E definido neste documento e no Relatério de Autoavaliagdo as metas e objetivos a alcangar para o ano formativo 2021/2022 e ciclo de formacdo 2018/2021.
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Os Relatores

Paulo Alexandre V.P.Vinhal
(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Manuel Alexandre Solla
(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Cristina Paula P. S. Marques : N b 0 ) i . :
(Diretora Pedagégica e Membro do GDQ) C=ihee \ante Venm we W)/( ~ MUY =N

Anténio Agostinho da Silva | %k%\/
(Coordenador Administrativo e Membro do GDQ) Dimms\b \VMJ\O\

Porto, 23 de fevereiro de 2022
(Localidade e data)
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