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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designacéo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Economia Social

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefonico e endereco eletrénico; circunscrever a informacéo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua D. Jodo IV, 100021006
4000-300 Porto

Tel: 225 180973 | Fax: 225 100 410
E-mail: epesajms@epesajms.pt
www.epes.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Cristina Paula Pereira da Silva Marques - Diretora Pedagdgica e Coordenadora da do Grupo Dinamizador da Qualidade | EQAVET
E-mail : paulamarques@epesajms.pt Tel: 225 180 973

Anténio Agostinho da Silva — Coordenador Administrativo e membro do GDQ |EQAVET
E-mail : agostinhosilva@epesajms.pt Tel: 225 180 973
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietiria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de Estudos de Economia Social, Crl,
Justino da Cruz dos Santos | Vice-Presidente da Direcdo

Arnaldo Anténio Almeida Alves |Tesoureiro da Direcio

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal | Vogal da Diregdo

Manuel Alexandre Solla | Vogal da Direcdo

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educacdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgdo.

Missao:

contribuir para a formacdo integral dos jovens, proporciona ndo-lhes, preparagdo adequada para um exercicio profissional qualificado;

proporcionar uma sélida formacio geral, cientifica e tecnolégica, capaz de preparar os formandos para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos, articulando

parcerias com outros estabelecimentos de ensino para a facilitacio no acesso a formagdes qualificantes superiores;

promover mecanismos de aproximacao entre a Escola e os Agentes Economicos, Associativos, Profissionais, Sociais e Culturais do respetivo tecido e econdmico-social;
* facilitar aos formandos contactos com o mundo do trabalho e experiéncia profissional, em organiza¢des/ empresas de referéncia, proporcionando uma adequada insercio

socioprofissional;

fomentar a ndo descriminacdo, dando acesso a todos os publicos, valorizando o sucesso educativo, promovendo a igualdade de oportunidades, atuando de uma forma justa

e imparcial e preconizando a consciencializagdo da responsabilidade social;

centrar a escola no formando como um bom lugar para estudar inspirando toda a comunidade escolar a dar o melhor de si- “FUGIR PARA A ESCOLA E BOM”!
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Visao:

A epES considera que o ensino e formagdo profissional, ocupa um papel determinante na construgdo do futuro da sociedade em geral e em particular dos jovens, pretendendo
ser reconhecida como uma Escola:

referéncia para a qualificagdo de Capital Humano para as OES e tecido econdmico em geral, a nivel local, regional, nacional e transnacional;

promove, com outros agentes e instituices locais, a concretizagdo de um projeto de formagdo de capital humano qualificado que responda as necessidades do

desenvolvimento integrado do Pais, com especial enfoque no 4mbito local e regional;
dinamiza a partilha de experiéncias e de projetos internacionais, bem como o intercambio de formandos e formadores;
orientada para o servigo a comunidade, preocupada com o desenvolvimento pessoal dos membros da comunidade (72 principio cooperativo);

desempenha um papel ativo no desenvolvimento social, econémico e cultural da Area Metropolitano do Porto, da Regido Norte e de Portugal.

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto reduzindo o abandono escolar
OE 2 - Desenvolver a articulacdo da oferta formativa com as necessidades locais, nacionais e regionais
OE 3 - Promover a formacdo e avaliacdo dos recursos humanos

OE 4 - Melhorar a organizacdo escolar.

Objetivos Gerais

Constituem objetivos gerais da Escola ministrar formagdes de natureza profissionalizante inseridas no Sistema Nacional de Qualificagdes e no Catélogo Nacional de

Qualificagdes, nas modalidades de formagdo inicial e continua e atividades de certificacdo escolar e profissional, a seguir indicadas:
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® Cursos de educagdo/formacio;
= Cursos Profissionais;
= Cursos de Educagdo e Formacao de Adultos;

® FormacgBes modulares certificadas.

Objetivos Especificos

Formacdo de cidaddos conscientes e participativos na vida em sociedade centrada na vivéncia dos valores da democracia e da liberdade de expressdo e pensamento;
Formacdo de profissionais empenhados e dotados de competéncias sociais e técnicas que possibilitem um bom desempenho profissional;

= Formagdo centrada na conjugacao dos valores éticos;

Ensino baseado na afetividade e numa relagdo de proximidade formador formando assente numa concegdo de que a escola € vida e ndo apenas preparacdo para a vida;
Aprendizagem centrada na pratica, pela via da resolucdo de problemas e pela experimentacdo segundo a metodologia de aprender fazendo;

Pedagogia do projeto desenvolvida numa ldgica transversal e transdisciplinar, de modo a promover a aprendizagem integral do objeto e a constituicdo de um
conhecimento global, por via da colocagdo enfatica dos problemas;

Formacdo de jovens preparados para o ingresso no ensino superior e para o processo de aprendizagem ao longo da vida, dotados da capacidade de aprender a aprender;
Promocdo da insercdo dos nossos jovens na vida ativa, seja no mundo do trabalho seja no ensino superior;

Promocdo de parcerias nacionais e internacionais que alarguem o leque de possibilidades de inser¢do dos diplomados na vida ativa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura orgénica da instituicdo e os cargos a ela associados.

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social)

Organograma da Escola Profissional de Economia Social (epES)

Direcdo da epES

Comiss3o Executiva
da epES
Grupo Dinamizador
i
da Qualidade Conselho Consultiva
GIPQoop

_ _

enaclo Coordenagdo
Administrativa e Diregdo Pedagogica Financeira e

Servicos Gerais

SPO / GAF /
Empregabilidade

Secretariado
Pedagogico e
Administrativo

Servigos Gerais

—— Dire¢dc de Cursos

s CONSEINO Pedagégico

Contabilidade

Secretariado
Financeiro e de
contabilidade

5/27

“



M REPUBLICA
PORTUGUESA

QUALIMCACAC E O
ROFISSIONAL 1 ¢

7

GARANTIA DA Q

&4

UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAI

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 4 data da elaborag3o do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Formandos

Tipologia (Totais por curso,
o curo Designacao do curso em cada ano letivo)
2020/2021 2021/2022 2022/2023
N.2 T/GF N.2 T/GF N.2 T/GF N.2 AL

Profissional Técnico de Seguranga e Salvamento em Meio Agqudtico 3 40 2,5 37 1,5 17
Profissional Técnico de Secretariado 3 41 3 51 3 57
Profissional Técnico de Turismo 3 57 3 56 3 59
Profissional Técnico Auxiliar de Salde 3 68 3 64 3 61
Profissional Técnico Auxiliar de Farmacia - &= 1 25 2 46
Profissional Técnico de Agao Educativa -- - 0,5 16 1,5 37

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgdnicas, para além da sede

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social)
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituigdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrénicas.

Os documentos orientadores encontram-se disponiveis para consulta em http://epes.pt:

= Estatutos da aJMSceES (Entidade Proprietaria)
=  Estatutos da epES

®  Projeto Educativo

= Documento Base

= Regulamento Interno

= Plano de Atividades

=  Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

= Relatodrios de avaliagdo intercalar (indicadores)

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o Gltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo nao aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f———.
- Selo EQAVET, atribuidoem 09 / 03 / 2021 .
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1.9 Apresentar uma simula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das

evidéncias do seu cumprimento.

Da andlise dos critérios e das recomendacdes deixadas no Relatério Final da Visita de Verificacdo de conformidade EQAVET, umas foram tratadas e outras ainda se encontram

em fase de tratamento e sobre as quais foram tomadas as respetivas acdes:

A participacao dos stakeholders externos é menos
visivel.

Realizacdo da reunido do Conselho Consultivo e de
Focus Group com todos os stakeholders

Ultrapassada a situagdo pandémica, a Dire¢do Pedagdgica e
Coordenagdo Administrativa, membros do GDQ, as dire¢des de curso e
de turma realizaram reunides coletivas e individuais, presenciais com
pais e ou encarregados de educacéo, entidades de acolhimento da FCT,
entidades empregadoras e outras organizacBes e instituicBes que
cooperam nas atividades educativas e formativas da escola.

O operador procura alinhar o Plano Anual de
Atividades (PAA) 2020/2021, com os seus Objetivos
Estratégicos do Projeto Educativos, embora ndo
seja evidenciada de forma clara essa relac3o.

Clarificar esta relagdo: Andlise e ajuste do PAA e
Modelos de Propostas de Pedido de Visitas de
Estudo e Relatério e Avaliacio da Visita/ Atividade

A Direcdo Pedagdgica e Coordenacdo Administrativa — membros do
GDQ efetuaram as alteracSes referidas, para melhor clarificagio do
alinhamento das atividades com os objetivos estratégicos quer no
plano de atividades, quer nos modelos de pedidos de proposta de visita
de estudo / visitas técnicas e respetivos relatérios. Para melhor
integragdo e assimilagdo destas recomendacdes, as mesmas foram

amplamente divulgadas pela equipa formativa e restante comunidade
educativa.

A revisdo de potenciais melhorias a implementar no
planeamento da oferta formativa do ano seguinte,
é uma prética ainda a consolidar

Assegurar que a elaboragdo/validagdo do Relatério

de Autoavaliacdo Interna da epES é feito no timing
planeado

RP Anual/{Escola Profissional de Economia Social)
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Andlise do Relatério de Autoavaliacio Interna da
epES 2019/2020 e consequente identificacio de
e revisio das praticas

A Direcdo Pedagogica e Coordenaciio Administrativa — membros do
” GDQ identificaram e analisaram dreas de melhoria e revisdo de praticas
na elaboragéo do Relatdrio de Autoavaliagdo respeitante a 2020/2021,
divulgado na website da escola.

A fase de revisdo j4, também ela, iniciada encontra-
se numa fase menos robusta na sua aplicacio. potenciais melhorias

existentes

Consolidacéio do conselho consultivo: Este 6rgdo é
um elemento crucial para uma maior ligacio das
escolas ao meio envolvente e para uma reflexdo
sobre  resultados obtidos e revisio de
procedimentos. A realizacdo da primeira reunido do
conselho consultivo em fevereiro proximo é

O Conselho Consultivo é constituido na sua maioria por cooperadores,
individuais e coletivos, da entidade promotora e proprietaria da escola
e nessa qualidade sdo convocados para participacdo em pelo menos,
duas Assembleias Gerais Ordinarias por ano - até 31 de margo para

i g andlise e votagdo do Relatério de Atividades e contas do ano anterior e
% ~ ene " e i - -
Realizacdo da reunido do Conselho Consultivo : " até 31 de dezembro para anélise e votacdo do Plano de Atividades e
fundamental para que o mesmo assuma a implementacio ;
PAEN. : Orgamento para 0 ano seguinte.
relevincia que se pretende para a prépria

instituicsio. Nesse sentido, todos os colaboradores (pessoal nio docente,
formadores e entidades parceiras sdo membros/cooperadores da
entidade proprietdria e decorrente dessa qualidade, com direito 2
participag¢do e voto nas Assembleias Gerais.

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social) 9/27
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Maior participagdo no processo dos stakeholders
externos: com efeito, parece-nos que existe ainda
um conhecimento algo limitado da parte dos
stakeholders externos quanto aos elementos
estruturantes da instituicdio e quanto a participacio
destes no processo de alinhamento. A rede de
parceiros € significativa, os parceiros parecem
envolver-se com a instituicdo, pelo que nos parece
necessario e adequado envolve-los mais também
neste processo

Melhorar a comunicagdo interna e externa,
instituindo um plano de comunicacdo as partes
interessadas das razdes para as iniciativas de
mudanga e quais sdo os seus efeitos expectaveis.
Em funcdo dos resultados da avaliag3o, redefinir
os documentos estruturantes da escola, se
necessario, com o envolvimento da Comunidade
Educativa através da realizacdo de uma sessio
publica de caracter colaborativo onde seja
possivel recolher os contributos dos formandos,
dos encarregados de educacio, da Equipa
formativa e colaboradores e dos principais
parceiros.

Recother informacdo, constituindo focus group
para auscultacdo de necessidades, expectativas e
satisfacdo das partes interessadas, bem como
das necessidades locais/individuais especificas
Promover semindrios/workshops/sessdes
teméticas Escola/empresa

§
AN EP \ GARANTIA DA (CQQUALIDADE (
T O( NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

A direcdo, a comissao executiva, a direcio pedagodgica e administrativa
promoveram ao longo do ano reunides dos diferentes grupos para

envolvimento dos mesmos em todo o processo educativo e formativo
da escola.

Atas e listas de presenca
Plano Anual de Atividades

Relatdrios Intercalares

Projetos: apesar de algumas iniciativas que o
operador desenvolve, acreditamos que um
incremento deste tipo de iniciativas pode contribuir
muito para um melhor processo educativo. Sera
ainda necessaria uma maior participacdo em
projetos internacionais, sendo que neste particular
0 programa Erasmus+ pode contribuir de forma
decisiva para este incremento

Participar em projetos de ambito nacional e
internacional

Programa Erasmus + “Train the Trainer in a
Intercultural Competences”

Projeto “motivatEyoUth”

Este ano formativo a epES fez candidatura no ambito do Programa
Erasmus +, que tem como objetivo promover a mobilidade como
método de aprendizagem alternativo, conciliando a aquisicdo de
competéncias técnicas e profissionais com competéncias pessoais,
sociais e culturais. A Escola participou ainda no projeto internacional
“motivatEyoUth”, em conjunto com a Faculdade Psicologia e Ciéncias
da Educagdio da Universidade do Porto e outros parceiros
internacionais, participando com um conjunto de formadores que
criaram um conjunto ferramentas e um curso online para combate do
abandono escolar. Os nossos formandos também participaram no
projeto como primeiros utilizadores para testarem e avaliarem as
ferramentas criadas de forma as mesmas poderem ser melhoradas. No
entanto iremos proceder a sua revisdo no nosso plano de melhorias de

forma a incrementar mais a participagdo da escola em projetos
internacionais.

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social)
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Dinamizacdo de atividades de cardcter mais
técnico: apesar da instituicio dinamizar um
conjunto de atividades relativamente adequado, as
atividades centradas nas reas especificas de cada
Curso parecem ser relativamente reduzidas. Um
maior nimero de atividades com estas
caracteristicas  pode  proporcionar algumas
consequéncias interessantes para a melhoria dos
indicadores EQAVET, nomeadamente os que dizem
respeito a taxa de abandono, a taxa de conclusio e
a colocagdo na rea profissional do respetivo curso

Elaboracdo do plano de atividades anual por curso

Em fase de
implementagdo

A Direcdo Pedagdgica e Coordenacic Administrativa - membros do
GDQ realizaram reunides com a equipa formativa e diregdes de curso
para dinamizarem um conjunto de atividades de carater mais técnico
por forma a motivar mais os formandos e darem a conhecer as
competéncias necessarias para exercer a profissdo na area de
formacdo para que estdo a formar.

Dar a conhecer os resultados das avaliacBes
realizadas junto de quem fez a avaliacdo: a
instituicdo  desenvolve  processos  de
avaliagdo das suas atividades junto dos
stakeholders. O que parece nio divulgar de
forma direta, sfo os resultados dessas
mesmas avaliagdes realizadas junto dos
stakeholders que se envolveram no
processo de avaliagdo. A disponibilizagio de
um feedback sobre o processo avaliativo
contribui decisivamente para uma maior
participacgdo em processo de avaliacdo
futuros

Relatdrio de Autoavaliacdo e emails com o feedback

A Direcdo Pedagdgica e Coordenacdo Administrativa - membros GDQ
através do Relatério de Autoavaliacio e emails divulgaram os
resultados das avaliagdes realizadas junto de todos os envolvidos no
processo de avaliagdo. Os resultados das avaliacBes sdo sistematizadas
e analisadas quanto aos resultados obtidos, constam do Balango de
Atividades/Relatdrio de Autoavaliacio que para além de ser distribuido
por toda a comunidade educativa, esta disponivel para consulta publica
no website da escola.

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social)
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Avaliacdo dos parceiros: a rede de parceira
€ bastante diversificada e conta com
parceiros relevantes nas respetivas dreas de
atuagdo. No entanto, nio parecem existir
praticas de avaliagdo dessas mesmas
parcerias. A implementacdo de uma prética
de avaliagdo sobre os parceiros que a
instituicdo tem pode contribuir
decisivamente para um melhor
aproveitamento das parcerias existentes

Clarificar os Modelos de Propostas de Pedido de
Visitas de Estudo e Relatério e Avaliacdo da Visita/
Atividade

Questiondrios de Avaliacio das visitas de estudo/
atividades/ FCT/

A Direcdo Pedagogica e Coordenagdo Administrativa -
membros do GDQ efetuaram as alteracdes, de clarificacdo
nos modelos/questionarios de avaliacio das visita de
estudo / atividade e respetivos relatérios, bem como das
entidades que acolhem as visitas de estudo/ atividades e
entidades de acolhimento da FCT, tendo sido divulgados
pela equipa formativa e restante comunidade educativa
para procederem em conformidade de forma a
conseguirmos as avaliagGes dos grupos envolvidos.

Maior articulagdo entre as atividades
desenvolvidas e os objetivos estratégicos da
instituicdo: Potenciar com clareza, na
propria proposta de atividade e por
consequéncia, no plano anual de atividades,
da ligagdo entre estas e os objetivos
estratégicos do operador

Andlise e ajuste do PAA e Modelos de Propostas de
Pedido de Visitas de Estudo e Relatério e Avaliagdo da
Visita/ Atividade

A Dire¢do Pedagogica e Coordenagdo Administrativa -
membros da GDQ efetuaram a alteragio para clarificacdo
do alinhamento das atividades com os objetivos
estratégicos quer no plano de atividades, quer nos modelos
de pedidos de proposta de visita de estudo / atividade e
respetivos relatérios, tendo sido divulgados pela equipa
formativa e restante comunidade educativa

A participagdo dos stakeholders externos é
menos visivel,

Realizacdo da reunido do Conselho Consultivo e de
Focus Group com todos os stakeholders

Ultrapassada a situacdo pandémica, a Direcdo Pedagogica e
Coordenagdo Administrativa, membros do GDQ, as dire¢cdes
de curso e de turma realizaram reunides coletivas e
individuais, presenciais com pais e ou encarregados de
educacdo, entidades de acolhimento da FCT, entidades
empregadoras e outras organizacdes e instituicdes que
cooperam nas atividades educativas e formativas da escola,

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social)
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O operador procura alinhar o Plano Anual de Atividades
(PAA) 2020/2021, com os seus Objetivos Estratégicos do

Projeto Educativos, embora n3o seja evidenciada de forma
clara essa relacdo.

Clarificar esta relagdo: Andlise e ajuste do PAA e
Modelos de Propostas de Pedido de Visitas de
Estudo e Relatério e Avaliagio da Visita/
Atividade

A Direcdo Pedagdgica e Coordenacio Administrativa — membros do
GDQ efetuaram as alteragdes referidas, para melhor clarificacdo do
alinhamento das atividades com os objetivos estratégicos quer no
plano de atividades, quer nos modelos de pedidos de proposta de visita
de estudo / visitas técnicas e respetivos relatérios. Para melhor
integracdo e assimilagdo destas recomendacSes, as mesmas foram

amplamente divulgadas pela equipa formativa e restante comunidade
educativa,

A revisdo de potenciais melhorias a implementar no
planeamento da oferta formativa do ano seguinte, é uma
pratica ainda a consolidar

Assegurar que a elaboragdo/validacdo do
Relatério de Autoavaliacdo Interna da epEsS é
feito no timing planeado

Consolidacdo do conselho consultivo; Este 6rgdo & um
elemento crucial para uma maior ligaco das escolas ao meio
envolvente e para uma reflex3o sobre resultados obtidos e
revisdo de procedimentos. A realizagio da primeira reunifo
do conselho consultivo em fevereiro proximo é fundamental
para que 0 mesmo assuma a relevancia que se pretende para
a propria instituicdo.

Realizacdo da reunido do Conselho Consultivo

Em fase de
implementagdo

O Conselho Consultivo é constituido na sua maioria por cooperadores,
individuais e coletivos, da entidade promotora e proprietdria da escola
e nessa qualidade sdo convocados para participacdo em pelo menos,
duas Assembleias Gerais Ordinarias por ano - até 31 de margo para
anélise e votagdo do Relatério de Atividades e contas do ano anterior e
até 31 de dezembro para anilise e votacdo do Plano de Atividades e
Orgcamento para o ano seguinte. Nesse sentido, todos os colaboradores
(pessoal ndo docente, formadores e entidades parceiras sdo
membros/cooperadores da entidade proprietaria e decorrente dessa
qualidade, com direito  participagio e voto nas Assembleias Gerais,

Dinamiza¢do de atividades de cardcter mais técnico: apesar
da instituicio dinamizar um conjunto de atividades
relativamente adequado, as atividades centradas nas areas
especificas de cada curso parecem ser relativamente
reduzidas. Um maior numero de atividades com estas
caracteristicas pode proporcionar algumas consequéncias
interessantes para a melhoria dos indicadores EQAVET,
nomeadamente os que dizem respeito a taxa de abandono, 3
taxa de conclusdo e & colocagio na area profissional do
respetivo curso

Elaboragdo do plano de atividades anual por
curso

Em fase de
implementacdo

A Direcdo Pedagdgica e Coordenagdo Administrativa - membros do
GDQ realizaram reunides com a equipa formativa e dire¢des de curso
para dinamizarem um conjunto de atividades de carater mais técnico
por forma a motivar mais os formandos e darem a conhecer as
competéncias necessarias para exercer a profissdo na drea de formagao
para que estdo a formar.
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(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagio, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Com o processo de implementac¢do do Sistema de Garantia da Qualidade, passaram a medir-se, de forma sistematica e rigorosa, os indicadores considerados estruturantes
para a implementagdo do Projeto Educativo da Escola. O Sistema garante uma metodologia de controlo e monitorizagdo, permitindo o acompanhamento do desenvolvimento

das atividades letivas e ndo letivas dos alunos em frequéncia, da sua prestacdo no decurso da formacdo e do percurso dos seus ex-alunos apos a conclusdo da formacdo.

2.1 Indicadores dos processos da escola, com as respetivas metas e os resultados alcancados

PROCESSOS INDICADORES META 2021/2022 RESULTADO

Grau de cumprimento do plano anual de atividades 275% 100%

Planeamento da Formagdo Numero de turmas aprovadas em cursos novos 2 2
Numero de turmas obtidas face as planeadas 100% 100% _
Procura social dos cursos 120% 109% _

Sele¢do de formandos

Ne de formandos matriculados (por turma) 24 24
Taxa de médulos em atraso | <15% 4,8%
Taxa de abandono escolar (desisténcias e transferéncias) <10% 14%

Desenvolvimento plano de Taxa de Absentismo (Assiduidade) 7% 7,7% T

formagdo Taxa de conclusdo ano formativo 2021/2022 275% 89% _

Taxa de transicio 280% 83% _
Média global das classificaces dos formandos >14 13,99 B
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Média global das PAP 215 16,6 . AW £ fove
Média global das FCT >16 17,6 | B
Taxa de Empregabilidade 250% 55,2%
FCT e Empregabilidade Taxa de empregabilidade na drea de formacéo 230% 40,6% gﬁ,
Taxa de prosseguimento de estudos 220% 10,3% ,.
Satisfagdo dos empregadores 3,6 3,5 _
N¢ de parcerias ativas 50 59 {_
Grau de satisfacdo com os servicos administrativos 290% 83%
Gestdo administrativa e financeira
Taxa de execuc¢do orcamental 100% 91% |
indice geral de procura pré-inscricdes na website 120% 120% W
Marketing e Comunicagio Report estatistico das redes sociais 2250 390 7
Dados estatisticos de acesso ao site 2250 855 _
Resultado da avaliacdo de desempenho da equipa formativa pelos diretores A 2 _
Gestdo de recursos Humanose | d€ curso
Materiais Grau de satisfagdo dos colaboradores 4 5
Taxa de cumprimento do plano de formacdo 100% 100% W

vmﬁmmmﬁmmmsamnmaoﬂmmwmoamm:ammBmﬁmmmscmwm.ncm&o%:aoBo:;oﬁmammnoaoamno:‘mﬂao%o formativo, com uma periodicidade, normalmente, quadrimestral ou
semestral.
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Apos a recolha de resultados, podemos verificar que, no ano formativo 2021/2022, ndo atingimos as metas definidas para sete destes indicadores, sendo estes a “Procura

Social dos Cursos”, a “Taxa de Abandono/ Desisténcias/Transferéncias”, a “Taxa de Absentismo (Assiduidade), a “Taxa de prosseguimento de estudos “, a “Satisfacio dos

empregadores”, o “Grau de satisfacdo com os servicos administrativos” e a “Taxa de execucdo orcamental”,

No que diz respeito, a “Procura Social dos cursos” e “Taxa de Execucdo Orcamental”, a inconformidade resultou em parte da situacdo pandémica vivida durante o ano de 2020
e 2021, com reflexos ainda sentidos para o ano formativo seguinte, agora em anélise. De facto, tendo a epES como espaco geogréfico de promogdo da sua oferta formativa, os
paises da CPLP, dada a dificuldade de contacto com os diferentes consulados e a restricGes aéreas entre paises, continuaram a sentirem-se algumas dificuldades na obtencéo
atempada dos Vistos de Estudo e viagens de deslocacdo dos candidatos a formandos. Apesar deste constrangimento, ndo tendo conseguido atingir a meta definida,
verificamos uma evolugdo positiva face ao mesmo periodo anterior, e ficamos em terreno positivo (109%). Relativamente ao incumprimento da Taxa de Execugdo Orcamental,

teve a ver com o sistema de financiamento que assenta em custos unitarios (turmas/formandos), ndo tendo desagravado a taxa de desisténcia, logo menos formandos a

concluirem face ao orgamentado, isso reflete-se na execugdo orcamental.

Em relagcdo ao desvio encontrado na “Taxa de Abandono/ Desisténcias/ Transferéncias”, é de destacar, que alguns formandos, por questes socioeconémicas, ou porque

sentem necessidade de reorientagdo no seu percurso formativo em funcdo da sua vocagdo se viram obrigados a proceder a sua desisténcia, o que influencia a taxa em analise.

Mas ainda na andlise a este indicador os fatores determinantes para este desvio, s3o de natureza externa:

i) A origem geografica dos formandos nacionais que provem de meios sociais e familiares muito desestruturados e sempre muito afastados na ._B_uo:,m:n_m e da
necessidade de estarem préximos a escola, e que esta é sem ddvida 0 meio de integracao que lhes servira de elevador social mais estruturado, integrado e sélido
para serem cidaddos ativos na nossa sociedade atual;

ii) Outro fator ndo controlado pela escola é o fator idade. Verificamos que a média etaria dos nossos formandos se situa entre nos 17,5 anos, pelo alguns que se

encontram perto dos 18 anos, apenas aguardam por essa alteragdo na idade para formalizarem a desisténcia: outros por ja tendo 18 anos encontram trabalho

ainda que informal, ndo qualificado e precario e abandonam a escola.
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Relativamente ao desvio negativo verificado quanto ao indicar “Taxa de Absentismo (Assiduidade) ”

indicador Taxa de Abandono/ Desisténcias/ Transferéncias”

sua individualidade e suas expectativas, isto é, adotarem uma metodologia assente em projetos.

Em rela¢do ao desvio quanto ao parametro de avaliagdo “Grau de satisfagdo com os servicos administrativos”
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, justifica-se também pelos fatores elencados no ponto anterior, relativo ao
. Acresce um outro, este de natureza interna e que tém a ver com a mudanca de paradigma na organizacao e

desenvolvimento das sesses de formacdo aos formandos, que é a resisténcia em alguns formadores evoluirem para uma formacdo mais prética e centrada no formando, na

» Ndo nos parece corresponder aquilo que é a relagdo interpessoal

de todos os stakeholders que integram a comunidade educativa da escola e a sua forma de organizacdo: horizontal e de proximidade. Teremos que reavaliar se a formulacdo

das perguntas colocadas no questionario de satisfacdo, estardo claras e inequivocas de forma a obter as respostas que os questionarios pretendem dar, evitando classificacdes

totalmente opostas.

2.2 Indicadores EQAVET, com as respetivas metas e os resultados alcancados

Indicador EQAVET 4a) - Registo de Informagao sobre Conclus3o dos Cursos

Ciclo de Formagio Taxa de Conclusdo
2014-2017 40,00%
2015-2018 40,30%
2016-2019 44,29%
2017-2020 49,50 %
2018-2021 57,43%
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Comentarios: Da analise dos dados, constatamos uma taxa de conclusdo, de 57,43%, ainda que ndo seja a ideal, comparativamente aos ciclos de formacdo anteriores

verificamos uma significativa melhoria, pois constatamos um aumento de 8 pontos percentuais face ao ciclo de formacgdo anterior e de 20 pontos percentuais face ao ciclo de

2015/2018 a partir do qual esta a ser medido este indicador, o que significa que a implementacio das acoes de melhoria tem demonstrado eficacia.

Mais verificamos que a meta definida para o ano formativo 2021/2022, pertencente ao ano formativo em analise era 275%, mas que atingimos um valor superior

significativamente superior a meta definida, tendo atingido no formativo a taxa de 89%.

Face a estes resultados este indicador terd uma evolugdo positiva quando se analisar o ciclo de formacdo 2019/2022 cujo relatério de progresso anual corresponderd ao 3.2 de

certificacdo com o Selo EQAVET e nova auditoria.

Indicador EQAVET 5a) - Registo de Informac3o sobre Colocagao apos Conclusio dos Cursos

Ciclo de Formacgio Taxa de Colocagdo no Mercado
2014-2017 67,90%
2015-2018 85,20%
2016-2019 64,52%
2017-2020 78,30%
2018-2021 67,30%

Comentdrios: O Indicador n.2 5a) - a colocacdo apds a conclusio do curso - registou uma taxa de colocagdo no mercado de trabalho 67,30%. Constatamos que obtivemos
resultados positivos, pese embora alguma irregularidade na evolucdo deste indicador. Apés o fim da crise pandémica devido ao Covid-19 verificou-se a retoma a

normalidade do principal sector econémico da regiao — Hotelaria/Restauragdo e Turismo/Lazer proporcionado a absor¢do de muitos diplomados, no entanto este sector

RP Anual/(Escola Profissional de Economia Social) 18/27



<
s REPUBLICA GARANTIA DA (QIUALIDADE D&.@
M@ PORTUGUESA >ZO( EP \ NA EDUCAGAO E nOxxbn_W PROFISSIONAL

carateriza-se pelas relagdes laborais de forma informal e precarias, pelo que ndo podemos contar com muitos diplomados a trabalhar, mas sem contrato formagdo reduzido
a escrito.

OFISSIONAL. |

Indicador EQAVET 5a) - Registo de Informagao sobre Diplomados em Prosseguimento de Estudos

Ciclo de Formacéo Taxa de Prosseguimento de Estudos
2014-2017 10,70%
2015-2018 14,80%
2016-2019 25,81%
2017-2020 15,20%
2018-2021 10,30%

Comentarios: Da andlise dos dados constata-se, registou-se uma taxa de 10,3% tendo -se verificado uma oscilagdo negativa, que acreditamos que se deve muito a

deterioracdo das condigdes socioecondmicas levando muitos diplomados a adiarem a opgdo do ensino superior por dificuldades econdmicas para depois de passarem pelo

mercado de trabalho poderem ter melhores de condigdes de frequéncia ou mesmo conciliar emprego — ensino superior.
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Indicador EQAVET 6a) - Registo de Informac3o sobre Diplomados a trabalhar na respetiva Area de Educacio e Formacdo

Ciclo de Formagdo Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o Curso
2014-2017 25,00%
2015-2018 7,40%
2016-2019 31,25%
2017-2020 46,40%
2018-2021 40,60%

Comentarios: Relativamente a este indicador registamos uma taxa de 40,6% no ciclo de formagdo em andlise, tendo-se verificado uma ligeira diminuicio neste indicador
g

em comparagdo com o ciclo de formag3o anterior que obteve 46,40%, que seguindo a justificacdo dada no ponto anterior e que se deve ao poder de absor¢do imediata de

diplomados pelo sector Hotelaria/Restauracdo e Turismo/Lazer.
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Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacgdo sobre Satisfagdo dos Empregadores

Ciclo de Formagso Média de satisfacdo dos empregadores
(numa escala de 1 a 4)
2014-2017 3,7
2015-2018 3,6
2016-2019 3,8
2017-2020 3,6
2018-2021 3,5

Comentarios: No que concerne ao Ultimo indicador, nio foi possivel obter um nimero significativo de respostas ao questionario de satisfagdo aplicado aos empregadores,

por impossibilidade de contacto ou em obter disponibilidade, recusa mesmo em alguns caso do empregador ou responsavel hierdrquico, no entanto registou-se uma taxa

de 3,5, tendo -se verificado uma ligeira reducdo face aos dados obtidos no ciclo de formacdo anteriormente analisado, pelo que teremos que encontrar outras estratégias

de recolha deste tipo de informacdo por forma a obtermos dados mais abrangentes. No entanto, podemos constatar que nos mantemos com uma avaliagdo francamente
positiva pela quantidade de avaliacSes da amostra.

Em conclusdo, além da sistematizacdo de toda a informagdo e respetivo balanco, considerou-se importante inserir a reflexdo sobre os dados obtidos, neste ano formativo

de 2021/2022. Importa ainda acrescentar que a monitorizagdo realizada é efetuada periodicamente, cumprindo momentos intercalares préprios no decorrer do ano letivo e

outros para la desses momentos, com o objetivo de detetarmos, o mais precocemente possivel, abrandamento de resultados, constrangimentos ou desvios face as metas.
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O facto de conseguirmos manter essa andlise e avaliacdo, confere-nos a responsabilidade de concertar acbes promotoras de mudanca, algumas vezes com resultados

medidos a curto prazo, e noutras situacdes, com acGes de cariz mais estratégicos cujos resultados apenas sdo passiveis de aferigdo a médio ou a longo prazo. Contudo ndo

deixamos de redefinir as estratégias implementadas, quando detetamos, precocemente até, que a operacionalizacdo do que foi definido 3 partida ndo nos permite alcancar

0s objetivos a que nos propusemos. Esta é uma das evidéncias de que a nossa cultura de melhoria continua ests sustentada aos longo dos ultimos anos, por um lado, em

praticas regulares de autoavaliagdo que nos permitem refletir e agir em torno dos recursos e mecanismos de atuacdo e, por outro, que é complementada com praticas de

heteroavaliagdo que revelam o envolvimento e o reconhecimento dos stakeholders externos no trabalho desenvolvido pela nossa Escola.

O nosso sistema de garantia de qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET e com consequente reconhecimento e atribuicdo de Selo EQAVET, tem sido experienciado como
um exercicio ciclico, que n3o encerra e que assumimos como tendo um forte carater dinamico e formativo. Assim, embora tenhamos j& percorrido um caminho consistente,

ainda temos um longo percurso a percorrer para conseguimos alcancar os dados desejaveis para que possamos ser a escola de referéncia.
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lll. Melhorias a introduzir na gest3o da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Ii

3.1.

Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. : B Descricdo do objetivo e metas a alcancar
Area de Melhoria Descricdao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 Aumentar as taxas de conclusdo para niveis de 60%
02 Reducdo da taxa de Desisténcia para 30%
AM1 Conclusdo dos cursos
03 Reducdo da Taxa de médulos ndo realizados para 4%
04 Manter a Taxa de transitados nos 85%
Colocagdo dos diplomados no mercado de 05 Aumentar a Taxa de colocaciio no mercado de trabalho em 75%
AM2 trabalho e prosseguimento de estudos de nivel 06 Aumentar a Taxa de prosseguimento de estudos para 20%
superior apos conclusdo 07 Aumentar a Taxa de empregabilidade na AF para 55%
08 Aumentar a procura social dos cursos/pré-inscricdes para 180% das vagas existentes
AM3 Promocgdo e divulgacdo da escola
09 Manter o n.2 médio de matriculas por turma em 24
AMA4 Plano de Formacgdo 010

Realizar o n.2 a¢des de formacio interna para 85% face as planeadas
¢ p

Aumentar o n.2 de formandos por turma para 20 gue concluem os seus anos

AMS5 Taxa de Execugdo Orcamental 011
formativos (transitados e diplomados)
AMB Grau de Satisfagdo dos Stakeholders 012 Aumentar a média de satisfacio dos stakeholders
013 Melhorar os espagos de convivio dos formandos e formadores
Infraestruturas, instalagdes, equipamentos e
AM7 014 Realizar intervengGes na conservacio do edificio
materiais
015 Adquirir novos equipamentos e materiais
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Identificagdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessério)

Area de Melhoria Acao Descri¢do da Agao a desenvolver

<
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Data Inicio

(més/ano)

Data Conclus3o

(més/ano)

i Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na setembro .
Al - ; e julho2023
. avaliagdo de cada médulo ou disciplina 2022
| ; 5 br )
A2 Realizar contactos regulares com os Encarregados de Educacdo | wMﬁNmMJ g julho2023
AM1
g | Identificar precocemente e registar elementos de risco (médulos em atraso, falta de assiduidade, | setembro ulh62023
= registo de ocorréncias disciplinares, situacio socioecondmica) | 2022 )
fh . . . temb ;
A4 Promover apoios individuais a formandos(as) com dificuldades de aprendizagem wMNmN = julho2023
; Convidar empresas e outras entidades a vir a escola participarem em exposi¢Ges, palestras, | setembro .
AS ; . julho 2023
workshops e mostras que permitam dar a conhecer as competéncias dos nossos formandos(as) 2022
>m | Promover acdes de informacdo sobre a oferta do ensino superior em todas as turmas do 32 ano margo 2023 maio2023
A7 | Atualizar e alargar os protocolos com estabelecimento do ensino superior e com entidades | | setembro julho 2023
, empresas 2022
AM?2 o 3 : 5 " . s | .
A8 __.mn_o:m_, aulas de complemento para preparacdo aos exames de acesso ao ensino superior janeiro 2023 abril 2023
A9 Visitas de estudo a feiras de Educagéo e Formacdo janeiro 2023 | abril 2023
A10 Divulgar ofertas de emprego setembro julho2023
2022
All Divulgacdo da nossa oferta nas escolas com 3.2 ciclo marco 2023 setembro 2023
Al12 Presenca em feiras e encontros de orientacdo vocacional margo 2023 setembro 2023
.Pgw ~ T ~ z ~ . ~
A13 >nomm.am. qum.zm:nm._ em espacos publicos para a promocdo e divulgagdo (mupis, outdoors, acoes de marco 2023 o
rua, distribuicdo direta de flyers, ...)
Al4 Aumentar e melhorar a presenga e comunicaco nas redes sociais (Facebook, Instagram, ...) margo 2023 setembro 2023
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Al5 Melhorar o website margo 2023 abril 2023
AMA A16 Redefinir o plano de formagdo interno, ajustando-o as expectativas e necessidades dos abril 2023 maio 2023
colaboradores
temb .
Al17 Melhorar o Plano de Marketing para angariar mais formandos para os cursos wMNmN = julho 2023
Al18 Detecgdo precoce do risco de abandono/desisténcia e adogdo de medidas de integracdo outubro 2022 | novembro 2023
AMS5
Frilim: e o tembro .
A19 Aumentar a comunicagdo institucional com os Encarregados de Educacdo wﬂmmm B julho2023
A20 >n__nmmmo de estratégias pedagdgicas diferenciadas para formandos com mais dificuldades de | setembro iulho2023
aprendizagem 2022
A21 Promover contactos regulares e diversificados com os stakeholders externos wMWmNSUB julho2023
AM6 b
A22 Aumentar o envolvimento do conjunto dos stakeholders externos W.Mwmma ro julho2023
A23 Melhoria de instalagdes Sl julho2023
2022
t
AM 7 A24 Substituicdo de mobilidrio desgastado wwmsca julho2023
A25 Substituir equipamento informatico para a formagdo wwﬁwmwﬂsc_‘o julho2023
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de mm_,m:mm e melhoria da qualidade e a participagdao dos Stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O processo de adesdo e implementagdo da epES ao Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET foi concluido com a auditoria realizada no dia 13 de janeiro de 2021 e com a

atribuicdo do selo de conformidade pelo periodo de 3 anos em 09 de margo de 2021.

0 ano formativo de 2021/2022 é um ano de consolidagdo, em que estamos a melhorar muito a visibilidade dos nossos resultados e o envolvimento dos stakeholders internos e

externos, mesmo face as dificuldades pela escassez de recursos humanos disponiveis para um processo de qualidade que é moroso e trabalhoso pelo requer um envolvimento
permanente e continuo de uma equipa multidisciplinar.

A melhoria verificada de ciclo formativo para ciclo deve-se ao envolvimento e comprometimento de todos aqueles que fazem parte da nossa comunidade escolar. No entanto

os resultados alcancados ndo respondem cabalmente aos desafios e metas tracadas pela direcdo e comissdo executiva desta escola para o periodo em andlise. No entanto,

verificamos que temos vindo a melhorar em quase todos os indicadores de forma continua e consistente.

No final de cada trimestre, o grupo dinamizador da qualidade em conjunto com os 6rgéos diretivos da escola relinem-se para averiguar o cumprimento do Plano de Melhorias.

No caso de se observarem desvios, os 6rgaos diretivos da escola reinem com os responsaveis para verificar o efetivo cumprimento das tarefas propostas e diagnosticar a

origem do desvio, implementando, em conjunto, as medidas/a¢Bes necessarias a reorientacdo dos resultados para o cumprimento das metas estabelecidas.
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No final de cada periodo formativo sdo apurados os resultados das metas previstas. Far-se-a, nessa altura, uma analise dos resultados alcangados, procurando envolver-se,

nessa discussdo e na definicdo de sugestdes de possiveis a¢des tendentes a cumprir as metas, os colaboradores responsaveis por cada érea de atuagdo.

A direcdo e a comissdo executiva no ambito das suas responsabilidades procuraram criar todas as condi¢des para os objetivos e metas fossem alcancadas. E definido neste

documento e no balanco das atividades/ Relatério de Autoavaliagio as metas e objetivos a alcangar para o ano formativo 2022/2023 e ciclo de formag&o 2019/2022.

Os Relatores

Paulo Alexandre V.P.Vinhal

(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Manuel Alexandre Solla

(Diretor da epES e Membro do GDQ) 4 P@A A L\

Cristina Paula P. S. Marques ﬂ &v / :
: i 09 s o \ \ﬂ?—m ,W \dn\A. )
(Diretora Pedagdgica e Membro do GDQ) C~ ﬂW/)(rﬂ Qo

Antonio Agostinho da Silva =3 %
(Coordenador Administrativo e Membro do GDQ) \T\g\(\ b

Porto, 03 de marco de 2023

{(Localidade e data)
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