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NOTA INTRODUTORIA

Pretende-se com este relatério dar continuidade ao trabalho de avaliagdo interna desenvolvido pela
Escola Profissional de Economia Social no ano formativo 2024/2025 e, cumulativamente responder aos
imperativos da implementacdo do sistema de gestdo da qualidade EQAVET (Quadro de Referéncia

Europeu dos sistemas de Educagdo e Formagdo Profissional).

Tem como finalidade a detecdo dos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades, tendo em vista a

melhoria continua do desempenho de toda a sua atividade educativa/formativa.

Para além do cumprimento dos indicadores obrigatérios que a ANQEP exige para a manutencdo do selo
da qualidade, a epES tem como objetivo ir mais longe na afericdo e gestdo de qualidade, quer pelo
alargamento da anadlise dos resultados apurados a outros indicadores de sucesso, quer pelo alargamento
do grau de satisfacdo com a escola e todos os seus servicos, bem como auscultacdo dos stakeholders
internos, tendo como base a detecdo e correcdo de deficiéncias com vista a melhoria do desempenho
geral da qualidade da atividade da epES e por conseguinte poder atingir as metas e objetivos propostos

para o sucesso educativo dos nossos formandos.

O presente relatdrio € um modelo de avaliacdo préprio que se baseou na recolha por parte do Grupo de
Dinamizac¢do da Qualidade de dados informativos através da base de dados da plataforma E-Schooling,
Sigo e Balcdo 2030 na elaboracdo de questionarios e tratamento estatistico das suas respostas, na analise
e discussdo dos resultados apresentados com os diferentes setores e stakeholders, na criagdo de mapas
de andlise comparativa, na elaborac¢do de relatérios, bem como na sugestdo de medidas de melhoria,
permitindo assim conhecer como é percepcionado pela comunidade educativa/formativa a atividade da

Escola.

Procuramos dar seguimento ao trabalho realizado anteriormente, recolhendo os mesmos elementos
analisados em ciclos de formacdo anteriores de forma a ser possivel efetuar a comparacao das respostas

entre anos e desse modo, aferir a evolugdo dos resultados.

O presente relatério analisa as taxas de sucesso educativo, a empregabilidade e o grau de satisfacdo das
entidades de acolhimento no ambito da formagdo em contexto de trabalho, bem como a apreciagdo dos

empregadores relativamente as competéncias dos diplomados.
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Contudo, importa salientar que continuamos a viver um contexto econdmico e social particularmente
desafiante, que deve ser considerado na interpretacdo dos resultados obtidos - sobretudo no que respeita

a empregabilidade.

Verificamos que os resultados de execucdo apresentados mantém-se globalmente satisfatérios, como se
comprova pela analise deste relatério. Espera-se que o mesmo constitua um instrumento atil para toda a

comunidade escolar, promovendo o processo de melhoria continua que todos desejamos.

O Grupo Dinamizador da Qualidade
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1. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA E DO MEIO

A Escola Profissional de Economia Social encontra-se situada praticamente no centro do Porto. E
considerado territério de intervencdo prioritaria pelo Ministério da Educacdo, dado que a populagdo
residente tem baixos rendimentos e baixos niveis de escolaridade. A popula¢do local tem vindo a ser
substituida por turistas estrangeiros e popula¢cdo migrante, dado o forte crescimento do alojamento local
e a procura de populagdo de nacionais de paises terceiros. Os poucos residentes ativos trabalham
predominantemente em servicos de restauragdo e tarefas auxiliares no setor do turismo e afins, bem
como no ambito da prestacao de servicos pessoais a idosos. Como consequéncia, sdo cada vez menos 0s

alunos inscritos na Escola que residem na freguesia do Bonfim, onde a Escola se situa.

Desde a sua fundacdo, a epES tem procurado cumprir, com padrdes elevados de qualidade, a sua principal
missdo: educar e formar os jovens e adultos da regido, e de outras regides de Portugal, da Unido Europeia
e Paises da CPLP, tendo em vista a aquisicdo de competéncias para o exercicio de uma profissao,
proporcionando-lhes formacdo qualificante e know-how efetivo que |hes permita o acesso ao mercado de
trabalho com um bom desempenho profissional e uma plena integracdo no mundo social e laboral, em
especial, nas Organiza¢Ges de Economia Social. Por outro lado, dado que a epES é uma escola com uma
oferta formativa muito diversificada, verifica-se que muitos alunos residentes noutros concelhos e
comunidades intermunicipais optam por se deslocar para fora do seu territério para frequentar os cursos

e projetos pedagdgicos que aqui encontram.

A avaliacdo interna da epES é realizada, tendo por base o processo de melhoria continua, que assenta nos
objetivos e metas da organizagdo e nos processos internos, os quais sdo definidos de acordo com as

perspetivas adequadas a visdo, missao e estratégia da organizacgao.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

E preocupacdo da epES proporcionar condigdes que preparem de forma adequada os futuros profissionais
em dreas de interesse que sirvam de suporte ao desenvolvimento sustentado da regido e do pais, da
Unido Europeia e Paises da CPLP. Assim, de acordo com os principios e valores orientadores,

estabeleceram-se os seguintes objetivos estratégicos:

=  Garantir o sucesso educativos de todos, melhorando as taxas de sucesso em tempo previsto,
reduzindo o abandono escolar.

= Desenvolver a articulacdo da oferta formativa com as necessidades locais, regionais e nacionais.

=  Promover a Formacao e Avaliagcdo dos Recursos Humanos.

=  Melhorar a organizagdo escolar.
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3. METAS E ESTRATEGIAS 2023-2026

Objetivos

Metas

Estratégias

Indicadores

Garantir o sucesso de todos, melhorando
as taxas de sucesso em tempo previsto,
reduzindo o abandono escolar

Desenvolver a articulagdo da oferta formativa com as necessidades
locais, regionais e nacionais

Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as taxas de sucesso no tempo previsto e
reduzindo o abandono escolar

Aumentar a taxa de
Conclusdo

Aumentar a taxa de
colocagdo:

Aumento dos indices de
empregabilidade dos
cursos e

Prosseguimento dos
estudos superiores

Aumento da Taxa
Formandos (as)
Empregados a trabalhar na
drea de formagdo

Aumento do grau de
satisfagdo dos
empregadores com as
competéncias dos
formandos e diplomados

Redugdo da Taxa de
desisténcia

Redugdo da Taxa de
Absentismo

Redugdo da Taxa de
Médulos Ndo Realizados

Manter a Taxa de
Transi¢do

Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes
uma taxa minima de 30% na avaliagdo de cada mddulo ou
disciplina;

Implementar medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo;

Integrar os representantes dos formandos
subdelegados de turma nos Conselhos de Turma;

(delegados e

Realizar contactos regulares com os Encarregados de Educagdo;

Identificar e registar elementos de risco (médulos em atraso, falta
de assiduidade, registo de ocorréncias disciplinares, situagdo
socioecondémica);

Promover apoios individuais a formandos com dificuldades de
aprendizagem.

Convidar empresas e outras entidades vir a escola participarem
em exposi¢des, palestras, workshops e mostras que permitam dar
a conhecer as competéncias nossos formandos;

Promover agbes de informagdo sobre a oferta do ensino superior
em todas as turmas do 32 ano;

Atualizar e alargar os protocolos com estabelecimento do ensino
superior e com entidades | empresas;

Lecionar aulas, complementares de preparagdo para os exames
de acesso ao ensino superior;

Visitas de estudo a feiras de Educagdo e Formagao;
Divulgar ofertas de emprego.

Organizar a FCT| estdgio privilegiando os formandos que
pretendem ingressar no mercado de trabalho nas empresas
|entidades que necessitam de preencher os seus postos de
trabalho;

Aumentar a bolsa de protocolos para realizagdo da FCT | Estégio.

Realizar questionadrios de satisfagdo aos empregadores e
Entidades de Acolhimento da FCT | Estagio;

Incluir atividades de confraternizagdo de todos os elementos da
Comunidade Educativa| Formativa.

Analisar os Processos Individuais dos formandos para sinalizar os
casos carentes de intervengdo;

Promover reunibes intercalares;

Aumentar a comunicagdo institucional com os Encarregados de
Educagdo.

Envolver os Encarregados de Educagdo na Escola e no apoio aos
seus educandos em atividades curriculares e extracurriculares,
workshops de pais e filhos;

Organizar os horarios das turmas colocando as disciplinas mais
atrativas aos primeiros tempos;

Sensibilizar os E.E. e formandos para a
participagdo ativa da vida da escola.

importancia da

Aprofundar o levantamento dos moédulos com maior
percentagem de atraso relativamente ao tempo previsto, total
por disciplina;

Realizar épocas especiais de recuperagdo de médulos;

Elaborar e executar os Planos de Recuperagdo de mddulos em
atraso e reposigdo de aulas;

Adaptar as planificagdes curriculares a turma, dando apoio
individualizado aos formandos que necessitam.
Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes

uma taxa minima de 30% na avaliagdo de cada médulo |UFCD;

Realizar trabalhos de grupo e workshops, reuniGes dirigidos aos
formandos com mais dificuldades;

Promover apoios individualizados a formandos com dificuldades
aprendizagem.

Taxa de Conclusdo do curso

Taxa de colocagdo

Taxa de
Prosseguimento de Estudos

Taxa Formandos
Empregados a trabalhar na
area de formagdo

Grau de satisfagdo dos
empregadores

Taxa de desisténcia

Taxa de Absentismo

Taxa de Médulos Nao
Realizados

Taxa de Transigdo
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Planear a Formagdo para a Equipa Formativa e Colaboradores

Colaboradores

Promover e desenvolver grupos de trabalhos para andlise de
fungbes e de processos.

v ~
o 38 nio docentes;
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Questiondrios de satisfagdo a: formandos| equipa formativa|
colaboradores ndo docentes e Encarregados de Educagéo;

Melhorar a comunicagdo interna;
Aumentar o grau de

satisfacdo dos Grupo de Trabalho para avaliar os processos de recolha e
stakeholders internos tratamento de informagdo interna;

Grau de satisfagdo dos
stakeholders internos

Sensibilizar a Comunidade Educativa| Formativa para o uso
sustentavel do papel, dgua, energia elétrica;

Melhorar a organizagdo
escolar

Renovar Equipamento Informético da escola.

4. CARATERIZAGAO DA ESCOLA | PEDAGOGICA

A epES viu aprovados e abriu 6 cursos profissionais de nivel IV no ano formativo 2024/2025, ficando com

16 turmas em funcionamento nos 3 anos curriculares:

Cursos Profissionais 2024/2025
Técnico de Secretariado 3 turmas
Técnico de Auxiliar de Saude 3 turmas
Técnico de Turismo 3 turmas
Técnico de Auxiliar de Farmdcia 3 turmas
Técnico de Agao Educativa 3 turmas
Técnico de Contabilidade 1 turma

5. FORMANDOS

A epES presta servicos de educacdo e formacdo a jovens que frequentam cursos profissionais com a
duracdo de trés anos, quer nas instalacGes da Escola, quer em pavilhdo protocolado com o Centro Cultural
e Desportivo dos Trabalhadores da Camara Municipal do Porto para a realizacdo da Educacdo Fisica, quer
com empresas, instituicdes do setor social e organismos publicos para a realizacdo da formacdo em

contexto de trabalho/ estagio.
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Ano de Cursos Profissionais Turma N2 Formandos N2 Formandos
Escolaridade (inicio do ano formativo) | (final do ano formativo)

Técnico de Agdo Educativa AE1/24 25 20
Técnico de Auxiliar de Farmacia AF1/24 24 23

102ano Técnico de Auxiliar de Saude AS1/24 25 25
Técnico de Contabilidade C01/24 24 24
Técnico de Secretariado SE1/24 23 23
Técnico de Turismo TT1/24 24 24
Técnico de Agdo Educativa AE2/24 22 20
Técnico de Auxiliar de Farmacia AF2/24 23 23

112 ano Técnico de Auxiliar de Saude AS2/24 20 16
Técnico de Secretariado SE2/24 20 20
Técnico de Turismo TT2/24 22 21
Técnico de Agdo Educativa AE3/24 20 19
Técnico de Auxiliar de Farmacia AF3/24 25 25
Técnico de Auxiliar de Saude AS3/24 24 24

122 ano Técnico de Secretariado SE3/24 21 21
Técnico de Turismo TT3/24 19 19

Total 361 347

O ano formativo 2024/2025 iniciou com 361 formandos matriculados. Ao longo do ano formativo

desistiram 14 formandos por motivos socioecondmicos, reorientagdo vocacional ou mesmo por abandono

da escola.

Comparativamente ao ano formativo 2023/2024 houve um aumento de formandos matriculados,

passando de 332 para 361, bem como houve uma diminuicdo de desisténcias que passou de 22 para 14

formandos. Estes resultados deixam-nos muito satisfeitos, pois registamos uma taxa de desisténcia muito

abaixo da média nacional.

Relativamente a caracterizagao quanto ao género dos formandos, o género predominante na Escola é o

feminino, conforme se verifica nos graficos abaixo apresentados.

Género dos(as) Formandos(as)

Género dos(as) Formandos da epES

ano formativo 2023/2024 Ano Formativo 2024/2025
220 234
112
Feminino Masculino Feminino Masculino
8
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Comparando os dois graficos apresentados verifica-se a permanéncia da predominancia do sexo feminino

relativamente ao masculino.

Os formandos que frequentam a Escola sdo cada vez mais jovens, contrariamente a tendéncia inicial das
primeiras turmas dos cursos profissionais em que eram apenas uma alternativa de segunda oportunidade
para os jovens de insucesso. Atualmente, os jovens, grande parte ingressou na Escola sem qualquer
reprovacao e, portanto, como primeira oportunidade, refletindo uma opc¢do informada e consciente sobre
o ensino profissional e os cursos da Escola, ultrapassando os estigmas iniciais relativamente a este

subsistema de ensino.

A epES assume-se, desde a sua fundacdo como uma escola multicultural, apresentando no seu seio

formandos oriundos de dez nacionalidades e quatro continentes, conforme grafico abaixo apresentado.

Verifica-se que S3o Tomé e Principe apresenta-se como a nacionalidade com maior representatividade,

seguida pela portuguesa.

Origem dos(as) Formandos(as)
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O projeto educativo da escola esta centrado no formando de forma a promover o desenvolvimento da
pessoa humana e as competéncias necessdrias a um bom desempenho escolar e profissional o que
pressupde o recurso a metodologias ativas centradas no desenvolvimento da criatividade e na capacidade
da resolucdo de problemas. E uma prética pedagdgica que se tem desenvolvido na escola quer por via do

trabalho colaborativo ou pedagogias cooperativas quer por via do trabalho individualizado, tendo em
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vista uma educacgdo inclusiva e o apoio aos formandos mais desfavorecidos do ponto de vista econémico,

social, cultural e cognitivo.

A escola dispde de uma equipa multidisciplinar de apoio a educacdo inclusiva com um professor de
educacao especial, gabinete de psicologia para apoio psicolégico e emocional aos formandos e um
gabinete de apoio ao formando que presta apoios para exames dos formandos que requeiram nas

disciplinas em que terdo que fazer exame para acesso ao ensino superior.

Em cooperacdo com diversas estruturas das redes sociais, em especial, com o Centro de Emprego do
Porto, através de politicas de insercao social e profissional, para grupos especificos de populacdo em
situacdo, ou em risco, de exclusdo, cooperamos em acdes de formacdo e atualmente temos em

funcionamento um Gabinete de Inserc¢ao Profissional (GIPQoop).

6. CARACTERIZAGAO DA ESCOLA | PARCERIAS

A epES, desenvolve o seu projeto de formacgdo, em parceria com instituices locais, regionais, nacionais e
internacionais que:

= servem de intercAmbio de experiéncias;

= sdo fontes de conhecimento e saber, assim como, de formacao em contexto de trabalho ondeos
formandos desenvolvem osconhecimentosadquiridosna Escola;

= alargam competéncias linguisticas e comunicacionais;

= trocam saberes com jovens de outras nacionalidades;

= contactam com realidades culturais, sociais e laborais distintas daquelas em que estdo inseridos.

Para além das parcerias ja existentes, com diversas entidades quer ao nivel local, nacional e internacional,
nomeadamente com paises da CPLP, celebramos no decorrer deste ano formativo protocolos de
cooperacdo e colaboracdo de estagio para o desenvolvimento da FCT, por fileira de cada area de

formacao.

APRECIACAO GLOBAL:

De uma forma geral, as parcerias estabelecidas constituem-se como uma mais-valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da comunidade

escolar com o tecido econdmico e social envolvente.

No que diz respeito as entidades de acolhimento de FCT, a epES estabeleceu protocolo com as mais

diversas entidades de acordo com critérios pré-definidos, nomeadamente:
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= Adequagédo do perfil do aluno ao perfil da empresa/organizacdo;

= Qs critérios de sele¢do colocados pelas Entidades Acolhedoras;

= Entidades e organiza¢Ges que revelam disponibilidade para a inser¢do dos jovens e o interesse e
motiva¢do dos formandos;

= A compatibilidade e adequacao das atividades a desenvolver, no ambito da FCT, pelo estagiario,
incidindo particularmente na componente de formacgao técnica do curso frequentado;

=  Potencial de empregabilidade percebido junto da Entidade de Acolhimento;

= Eventual concessdo de apoios em matéria de alojamento e de alimentacdo pela Entidade de
Acolhimento;

=  Proximidade geografica entre a localidade de residéncia do formando e a localidade de realizagao
de estagio;

= Potencialidades e constrangimentos da rede local de transportes publicos.

Os diretores de curso e orientadores de FCT garantiram locais de estagio para todos os formandos que

frequentam os décimos primeiros

supramencionados.

e décimos segundos anos,

de acordo com os critérios

Globalmente, registou-se, no ano formativo em analise, uma diversificacdo nas entidades de acolhimento,

mantendo-se os protocolos com entidades ja existentes e estabelecendo-se novos protocolos com

entidades de acolhimento fora da drea geografica da escola.

7. CARATERIZAGAO DA ESCOLA

7.1. RECURSOS HUMANOS

A Escola é constituida por uma equipa especializada, academicamente habilitada e profissionalmente

qualificada para o desempenho das suas fungdes.

Quadro do pessoal docente e ndo docente da epES
o S Formadores . .
ConAseAIho df Cowss‘ao Direcdo ,Se‘f' (Internos e Psicélogo GAF Administrativos Aux. A;.:ao Asﬂst@tef Totais
e Curso Técnico Educativa Operacionais
Grau/Cargo/ Externos)
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F M
Doutorado 1 2 2 3 2
Mestre 1 2 13 7 15 8
Licenciado 3 4 1 30 12 2 1 1 36 17
Bacharel 1 1
12.2/Curso Prof. 1 2 1 2 3 3
Escolaridade Obrigatéria 3 1 3 1
TEES 5/ 2| 1 5| 1 2| o 45 21| 2 o 1 o0 1 3] 3 o o 1 60 32
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F M

m Doutorado m Mestre mLicenciado mBacharel m12.2/Curso Prof. m Escolaridade Obrigatoria

Este quadro de pessoal docente e ndo docente distribui-se por diferentes atividades, com especial
enfoque nos cursos profissionais em funcionamento na Escola. Apesar de alguns elementos
desempenharem mais do que uma funcao, aparecem integrados naquela de maior importancia técnico-

pedagdgica ou hierarquica.

O quadro apresenta uma clara superioridade representativa do género feminino relativamente ao
masculino, muito préprio da realidade do setor educativo. Constata-se, contudo uma certa disparidade no
exercicio de fungdes diretivas entre os géneros, como se pode verificar pela distribuicdo de 6 para 2 no
conjunto dos membros do Conselho de Administra¢do da Escola e da entidade proprietdria e da Comissao
Executiva visto que estes sdo eleitos pelos membros, enquanto a Comissdo Executiva da Escola é

nomeada por aqueles.

Do ponto de vista da qualificagdo académica verificamos que 57,61% do quadro de pessoal tem
habilitagdes ao nivel de licenciatura e 30,4% ao nivel de mestrado ou superior, pelo que se verifica que
mais de 87% tem habilitagdes de nivel superior. Verifica-se, ainda que toda a Equipa Formativa da epES,
encontra-se qualificada com habilitagcdo para a docéncia e ou competéncia pedagdgica para o exercicio da

atividade formativa.

7.2. EFICACIA DAS MEDIDAS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E A INCLUSAO

N3o foi encaminhado pelos Diretores de Curso e ou Diretores de Turma qualquer formando com

necessidade de apoio de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao.
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7.3. RECURSOS MATERIAIS

A epES beneficia de instalages requalificadas e adaptadas a fungdo educativa, que integram o Complexo

IntraCooperativo da Cooperativa dos Pedreiros.

A Escola encontra-se equipada com os equipamentos e ferramentas apropriadas e necessarias as
atividades formativas, nomeadamente, uma sala para a pratica para o Curso Profissional de Técnico
Auxiliar de Saude, uma sala para a pratica do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Farmadcia, 2 salas de

informatica, para além de 16 salas de aulas tedrico-praticas.

Dispde ainda de espacos de apoio, tais como uma sala de refeicdes equipada com varios micro-ondas
para aquecimento das refeicbes que os formandos trazem de casa, quatro maquinas de vending de
bebidas e comidas saudéveis, um centro de recursos/biblioteca, uma reprografia e uma pequena oficina

de equipamentos de informatica para apoio as atividades letivas e extracurriculares.

7.4. RECURSOS LOCAIS, REGIONAIS, NACIONAIS E INTERNACIONAL

A epES encontra-se perfeitamente integrada no meio socioeconémico local e regional, tendo protocolos
estabelecidos com grande parte das instituicGes publicas e de utilidade publicas locais, nos setores sociais,
culturais e educativos, desenvolvendo projetos, em parceria, orientados para a satisfacdo dos interesses e
necessidades das comunidades locais da Area Metropolitana do Porto, as Camaras Municipais de Porto,
Gaia, Maia, Matosinhos, Juntas de Freguesia, Centros Sociais, Estabelecimentos de Ensino Superior como
a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, a Escola Superior de Saude do Politécnico do Porto e a
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do P. Porto, a Universidade Luséfona, o ISMAI e as escolas

profissionais e de ensino publico da regido.

Beneficia, também, de mais de uma centena de protocolos com empresas e associagdes empresariais,
parceiras na formagdo em contexto de trabalho, destinadas ao estagio curricular e profissional dos seus

alunos e diplomados.

Acresce ainda que em parceria com outras escolas associadas desenvolve projetos em torno dos objetivos
das Nagbes Unidas para 2030. No contexto nacional é membro associado da ANESPO - Associacdo

Nacional de Escola Profissionais, entre outras entidades.

No contexto internacional, a Escola desenvolve projetos em parceria com algumas instituices de
educacdo e formacgdo europeias no ambito da mobilidade ERASMUS + para formandos, diplomados e

pessoal docente.
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8. COMPETENCIAS | BALANGO DO PLANO DE FORMAGAO

A formacdo profissional € um processo integral e continuo de aprendizagem ao longo da vida, em que a
equipa formativa e os colaboradores internos, em funcdao da necessidade de atualizar e aprofundar
conhecimentos e competéncias, se preparam para o exercicio da sua atividade profissional e para a
melhoria do seu desempenho. O sucesso da Escola depende, em grande parte, do seu desenvolvimento
organizativo e das suas praticas pedagdgicas, estando estas fortemente ligadas aos percursos formativos
dos docentes e ndo docentes e a visdo que cada um tem da escola, pelo que o Plano de Formagao tem um

papel fulcral no desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Para o processo de diagndstico e levantamento das necessidades formativas foi solicitado o envolvimento
e auscultacdo dos diferentes intervenientes da comunidade escolar, das quais foram projetadas as

seguintes ac¢des de formacao:

= Utilizacdo Plataforma E-Schooling | Treinamento no posto de trabalho/ formac&do on-job
=  Utilizacdo Plataforma SIGO | Treinamento no posto de trabalho/ formac&o on-job

= Participacdo em a¢des de formacdo da Ordem dos Contabilistas Certificados

=  Participacdes em Wokshops sobre Educacdo e Formacao, organizados pela ANESPO

=  Participagdes em wokshops sobre sistema de financiamento de ac¢des formativas, organizadas
pelo Programa PESSOAS 2023

= Participac¢do na agao de formagao sobre Acreditacdo do Programa ERASMUS + - KA1 — Consércios
pela Agéncia Nacional ERASMUS+

= Participacdo acdo de formacdo sobe a Monitorizacdo dos projetos de Mobilidade de Curto Prazo
KA1 pela Agéncia Nacional ERASMUS+

Durante o ano formativo em analise, o Conselho de Administragcdao, Comissao Executiva e elementos da
equipa pedagdgica e formativa participaram em conferéncias, semindrios, jornadas e encontros

promovidos por diferentes entidades publicas e privadas: ANQEP, DGESTE, CIM, ANESPO, entre outras.

O balanco sobre o plano de formagdo do ano formativo de 2024/2025, apesar de se ter verificado uma
melhoria significativa, ainda ficou aquém do desejavel, ndo tendo cumprindo com as metas qualitativas
qgue pretendemos atingir, sendo um dos processos que teremos que ter uma maior atengdo para o

desenvolvimento do plano de formacgao interna.
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9. BALANCO DO PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Atividades Planeadas Atividades Realizados Atividades ndo realizadas Atividades realizadas fora do PAA
100 92 8 22
100 No ano formativo 2024/2025, foram

92
planeadas 100 atividades, tendo sido

realizadas 92 dessas atividades previstas e
acrescentadas mais 22 atividades nao

» planeadas o que representa uma taxa de

8 I realizacdo de 114%.
Atividades Planeadas Atividades Atividades ndo  Atividades realizadas
Realizados realizadas fora do PAA

9.1. ANALISE DOS RESULTADOS DO PAA

O envolvimento ativo dos stakeholders foi crucial para o sucesso do PAA, assegurado desde a fase de
planeamento, passando pela dinamizacdo das atividades, até ao momento da sua avaliagdo. Este

envolvimento permitiu promover um processo colaborativo, coerente com as necessidades e expectativas

da comunidade educativa.

9.1.1. N2 DE ATIVIDADES REALIZADAS DENTRO DO PLANO DE ATIVIDADES

= 28 inseridas no ambito da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, correspondendo a 25%;

= 15 dinamizadas em articulagdo com organizagGes e instituicdes parceiras, representando cerca

de 13%

= 3 propostas e dinamizadas por grupo de formandos, o que corresponde a cerca de 3%.

Estes dados demonstram um forte compromisso com uma abordagem participativa e com o reforco da

ligacdo entre a escola e a comunidade envolvente.

9.1.2. N.2 ATIVIDADES REALIZADAS FORA DO PLANO DE ATIVIDADES

No ano formativo em andlise foram realizadas mais 22 atividades fora do PAA, sendo

= 5 no dmbito da cidadania, o que permite considerar que o objetivo foi atingido antes do final

do ano lectivo.
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= 2 destas atividades foram propostas por parceiros, contribuindo para a constante dinamizagao
da escola, que esta aberta a comunidade, participando em atividades dinamizadas e propostas

por instituicGes e entidades parceiras.

As tipologias de atividades realizadas sdao muito diversificadas que vai desde:

=  visitas de estudo tematicas por area de formacao

= participacdo em palestras, conferéncias e workshops,
= filmes tematicos e outros espetdculos,

= exposicoes e feiras

= trabalhos de campo.

As atividades realizadas tém um cariz muito importante na formacdo e educacdo dos jovens quer para a
sua orientacdo escolar e profissional, quer pelo seu desenvolvimento pessoal e cultural, bem como a

captacdo de potenciais candidatos a formandos.

Analisando as atividades, enquadradas nos objetivos do projeto educativo, verificamos que 95% das
atividades desenvolvidas dao primazia ao OE 1 - Garantir o sucesso educativo de todos, melhorando as

taxas de sucesso no tempo previsto reduzindo o abandono escolar.

Das atividades promovidas e realizadas pela epES, merecem especial importancia, aquelas que sdo
transversais e envolvem a generalidade da comunidade educativa / formativa, contribuindo para a unido

entre os seus membros e para a afirmagao externa da escola, nomeadamente:

=  Feiras promovidas por Escolas e pelos Municipios da area Metropolitana do Porto: A Escola
participou em varias feiras de divulga¢do da oferta formativa.

= Qualifica, Feira de Educagdo, Formagao, Juventude e Emprego na Exponor: A epES participou por
convite para integrar o Stand da Camara Municipal do Porto

= A Escola participou em diversas projetos dinamizados pelo departamento de Educacdo da Camara
Municipal do Porto, nomeadamente no Projeto Mosaico - Encontro de Escolas Artisticas e
Profissionais, que culminou com um grande evento artistico com a participacdo de todas as

escolas profissionais da cidade do Porto.

9.2. PREMIOS

A Escola, a semelhanc¢a dos anos formativos anteriores, participou no Concurso Municipal de Prémios de
Meérito Escolar “Rumo a Exceléncia” para o Ensino Profissional na cidade do Porto, tendo a formanda

Beatriz Paranhos do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Satde recebido o 12 lugar do prémio como
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melhor Aluna do Ensino Profissional da Cidade do Porto e de reconhecimento da conclusdo do seu curso

no ano letivo formativo 2024/2025.

9.3. PROJETOS INTERNACIONAIS

A Escola participou no Programa ERASMUS+, Tipologia KA122 - VET - Projeto de mobilidade de estudantes
e professores do Ensino e Formacgdo Profissional no Espaco Europeu. A candidatura, apesar de ter obtido

uma boa classificacao, foi indeferida por falta de dotacao, o que lamentamos.

A Escola foi convidada pela Universidade da Corunha, a participar no consércio para apresentacdo de
uma candidatura, em Fevereiro de 2024, ao Programa ERASMUS+, tipologia KA220-SCH - Parceria de
Cooperacao para o Ensino Basico e Secundario, tendo sido aprovado e encontra-se em desenvolvimento
durante os préximos 36 meses. O projecto EDIGIT - Educacdo e Literacia Digital para desenvolver a

inclusdo de talentos, tem como parceiros no consorcio as seguintes entidades/ organizacdes:

ASPACE CITIC(UDC)

Universidade da Coruna

alMSepkES
Coop. Ensino /Escola
Profissional
HiH (KEZENFOGVA)
Fundacio de Servigos para
Pessoas deficiéncia
PEC
Polo Europeo della
Conoscenza
GJG)

Centro educativo para o
Ensino Secunddrio

On Projetcs Advising

Consultora de Gestéo

APRECIAGAO GLOBAL

O Plano Anual de Atividades faz parte integrante do Projeto Educativo. Neste sentido, podemos concluir
que todas as atividades realizadas contribuiram para o cumprimento dos objetivos e das metas

estabelecidas no mesmo.

10.BALANGO E APRECIAGAO DO PROJETO EDUCATIVO

Atendendo a vigéncia do Projeto Educativo assinalamos a continuidade no cumprimento dos objetivos
prioritarios, nomeadamente a continuacdo da implementa¢do, monitorizagdo, avaliacdo e revisdo do
Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o quadro de referéncia EQAVET, aplicando-se

obrigatoriamente apenas aos cursos profissionais e é sobre os indicadores requeridos pela ANQEP.
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Em marcgo de 2024, a escola recebeu uma Equipa de Peritos Avaliadores indicados pela ANQEP para uma

visita de verificagdo in loco para a renovacgao do selo de qualidade, tendo o mesmo sido renovado para

um periodo maximo de 3 anos, o que foi muito positivo e que deixou toda a Equipa da epES muito

satisfeita, uma vez que mantivemos o nivel de execugao, desenvolvimento e avaliagao.

Esta validagao, apesar de muito satisfatdria, vai continuar a obrigar-nos a trabalhar mais e melhor, de

forma a darmos continuidade ao trabalho desenvolvido para a melhoria continua e progressiva de todos

0s processos e procedimentos em prol de toda a comunidade educativa, mas acima de tudo, dos nossos

formandos e o seu sucesso escolar.

11. RESULTADOS DOS PROCESSOS

11.1. MAPA DE

INDICADORES: OBJETIVOS/PROCESSOS

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as respetivas

metas e os resultados alcancados, relativos ao ano lectivo/formativo de 2024/2025.

REPUBLICA
%  PORTUGUESA

EOUCACAD

AN

SELO DE
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Soto, EQAVET

Os Fundos Europeus mais
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HISTORICO META
PROCESSOS INDICADORES RESULTADO
(ano -1) 2024/2025
Grau de cumprimento do plano anual de atividades 144% 275% 114%
Planeamento da Formag¢do | Numero de turmas aprovadas em cursos novos 2 3 3
% de turmas obtidas face as planeadas 100% 100% 100%
Procura social dos cursos 128% 120% 112%
Selegdo de formandos
N¢ de formandos matriculados (por turma) 24,4 24 24,2
Taxa de modulos ndo realizados 1,54% <5,3% 2,9%
Taxa de abandono escolar (desisténcias e transferéncias) 6,6% <8,8% 3,9
Taxa de Absentismo (Assiduidade) 4,7% <5,8% 4,5%
. Taxa de conclusdo ano formativo 2024/2025 90,4% 275% 96,3%
Desenvolvimento plano de
- i Ciclo 2021/2024
formagdo Taxa de concluséo Ciclo formativo 2021/2024 Ciclo 2020/2023 266%
65,3% 68,0%
Taxa de transigdo ano formativo 2024/2025 94% 290% 94,8%
Média global das classificagdes dos formandos 14,66 214 14,66
Média global das PAP 16,84 215 17,34
Média global das FCT 17,48 216 17,36
Taxa de empregabilidade (Colocagdo no mercado de trabalho Cidosz:zl(zzoz',’ 84% Cidosz;zll;zo“
+ Taxa prosseguimento de estudos 2021/2024) y= it
(70,2%(E)+14,9%(PE)) (71,80%(E)+15,3%(PE)
FCT e Empregabilidade =
Taxa de empregabilidade na &rea de formacgio 2021/2024 Ciclo 2020/2023 34% Ciclo 2021/2024
(Indicador EQAVET) 27,70% 30,6%
Ciclo 2020/2023 Ciclo 2021/2024
Satisfagdo dos empregadores 2021/2024 - Indicador EQAVET 37 3,9 37
18
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N2 de parcerias ativas 120 50 102

Gestio administrativa e Grau de satisfagdo com os servigos da escola 88,1% 290% 82,8%
financeira Taxa de execug¢do orcamental 85% 100% 94,44%

indice geral de procura pré-inscri¢des no website 125% 120% 150%

Marketing e Comunicagdo | Report estatistico das redes sociais 540 2250 1.790
Dados estatisticos de acesso ao website 1.250 2250 1.375

Resultado da avaliagdo de desempenho da equipa formativa 3,7 a 3,64

Gest3o de recursos pelos diretores de curso

Humanos e Materiais Grau de satisfagdo dos colaboradores 3,4 4 3,51

Taxa de cumprimento do plano de formagdo 100% 100% 100%

ANALISE DE RESULTADOS

Tendo em conta que o sistema de gestdo da qualidade alinhado com o quadro de referéncia EQAVET

aplica-se obrigatoriamente apenas aos cursos profissionais, é sobre os indicadores requeridos pela ANQEP

para atribuicdo e renovacao do selo de qualidade que iremos iniciar a nossa abordagem reflexiva.

Para estes indicadores sdo definidas metas anuais, que vdao sendo monitorizadas ao longo do ano

formativo, com uma periodicidade, normalmente, quadrimestral, semestral e anual.

Globalmente, no ano letivo/formativo 2024/2025, a Escola alcancou melhorias significativas em alguns

dos indicadores requeridos tais como:

Grau de cumprimento do plano anual de atividades de 114%, 39 pontos acima da meta definida
que era de 75%;

Média do nimero de formandos matriculados por turma que passou de 26,4 para 24,2, apesar do

decréscimo pouco significativo, ainda assim, ficamos acima da meta (24);

Taxa de abandono escolar que baixou de 6,6% (ano anterior) para 3,9%, ficando muito abaixo da

meta prevista de igual ou inferior a 8,8%;

Taxa de absentismo, baixou para 4,5% comparativamente ao ano anterior que foi de 4,7%, o que

espelha a consolidagdo de um resultado francamente positivo;

Taxa de conclusao de 96,3%, 21,3 pontos acima da meta definida que era de 75%, e acima do

resultado verificado no ano anterior (90,4%);

Taxa de transicao de 94,8%, mais 8 décimas de ponto percentual relativamente ao ano anterior e

14,8 pontos percentuais face a meta estabelecida;

%  PORTUGUESA
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= Média global das classificacdes dos formandos manteve-se em 14,66 valores, assim como a média
global das PAP que subiu para 17,34 valores, no entanto a média global da FCT desceu

ligeiramente, fixando-se nos 17,36 valores;

= A procura dos cursos manteve-se a um nivel muito positivo, tendo passado de 112% no que se
refere a procura face as vagas disponiveis.

= Taxa de execugdo orgamental subiu mais 9 pontos percentuais, passando de 85% para 94,4%, que
reflete a evolucdo da rubrica 1. No entanto, s6é nao atingimos os 100% devido a chegada tardia

dos formandos oriundos dos CPLP.

11.2. INDICADORES EQAVET

Com o processo de implementagdo do EQAVET, a epES passou a medir, de forma sistematica, os
indicadores selecionados considerados de obrigatérios. Para tal, o Sistema de Gestdo da Qualidade
garante uma metodologia de controlo que permite o acompanhamento do percurso dos seus diplomados

apos a conclusdo da formagao.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores do Ciclo de Formacao de

2021/2024, respeitando as normas/métricas do EQAVET.
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11.2.1. INDICADOR 4 a) TAXAS DE CONCLUSAO

Registo de Informagéo sobre Conclusio dos Cursos (Indicador EQAVET 4a)

D - Conclusdo no tempo previsto E - Conclusio apés o tempo
C - Ingressos (Até 31 de dezembro do altimo ano previsto (Até 31 de dezembro do F - Conclusido Global (D+E)
A - AEF B - Curso do ciclo de formagdo) ano seguinte ao dltime ano do cicle
. o Taxa : Taxa o Taxa Taxa . Taxa - Taxa Taxa : Taxa o Taxa
m m m m
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
r
729 Tecnico/z Auxiliar de Salde & 19 25 2 43 13 81,25 15 71,43 4} a 4} a 4} a 2 43 13 81,25 15 71,43
r
345 Técnico/a de Secretarizdo 11 13 24 & &0 12 592,31 13 78,26 4} a 4} a 4} a & &0 12 592,31 13 78,26
r 2o = ;
261 Tecnica de Seguranca e Salvamento em Meio 14 3 17 8§ 54 o o & s © © ©o © o © & 5,4 0 0 & 50
- Aguatico
812 Técnico de Turisme 16 10 26 11 73,33 7 70 18 72 4] 0 4] 0 4] [+ 11 73,33 7 70 18 72
r
761 Técnico/a de Agdo Educativa 3 14 17 0 4] % E42%9 9§ 5283 0O 0 4] 0 4] [+ 0 4] % E42% 9 52,84
r
727 Técnico/a Auxiliar de Farmacia 3 22 25 2 BEET 15 75 17 7331 0O 0 4] 0 4] [+ 2 BEET 15 75 17 73,91
Totais: 53 Bl 134 29 58 56 74,67 BS 68 0 L] L] L] L] (1] 29 58 56 74,67 BS I (%] _I
11.2.2. INDICADOR 5 a) TAXAS DE EMPREGABILIDADE OU PROSSEGUIMENTO DE ESTUDOS
F - Empregades (contrate sem H - Tetal de Empregades (D+E) cu
C - Diplomades D - Empregados (tempo completo) E - Empregades {tempo parcial) B term{o) G - Empregados (contrato a termo) [F:G) (©+8)
A - AEF B - Curso
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
L] f t L] f t L] f t L] f t L] f t L] f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
728 Técnicofa Auxiliar de Salde 2 13 15 1 S0 6 42 7 47 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00 O 00 1 S0 & 42 7 47 1 500 & 462 7 467
346 Técnico/a de Secretariado 6 12 18 3 0 9 750 12 67 O 00O O ©0 O 00 O 00 O 00 O 00 3 S0 9 50 12 667 3 500 9 750 12 667
gey  FenedelemanczeSslimentosm o, o o o0 5 00 3 35 o 0o 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 3 35 0 08 3 35 3 ;S 0 00 3 1S
Meio Aguatico
812 Técnico de Turismo 11 7 18 8 77 4 5,1 12 67 0 00 O o0 O 00 1 91 D 00 1 56 7 636 4 5,1 11 6,1 B 77 4 51 12 667
761 Técnico/z de AcSo Educativa 0 9 9 0 00 4 444 4 44 0 00 O 00 O 00 O DO O 00 O 00 O 00 4 444 4 M4 0 00 4 444 4 44
727 Técnico/z Auxiliar de Farmécia 2 15 17 2 1000 10 67 12 76 O 00 O 00 O 00 O 00 2 133 2 118 2 1000 B 533 10 588 2 1000 10 667 12 706

Totasis: 23 56 85 17 536 33 535 50 533 O 00 0 00 0 00 1 35 2 EX- I 35 16 552 31 554 47 553 17 586 33 539 50 533
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e o . AT ey K - A frequentar estagios L - Total no mercado de trabalho
- Diplomados - rocura emj = Tral hadores r COl ropria
4 = S = r profissionais (HH+J+K)
A - AEF B - Curso
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
m f t m t m f t m f t m f t
(%) (%) (%a) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
723 Técnicofa Auxiliar de Saide 2 13 15 0 0,0 231 3 200 © 0,0 0 0,0 o 00 o 00 © 00 0 0,0 1 500 S 832 10 667
346 Técnicofa de Secretariado 3 12 18 0 0,0 00 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00 o 00 O 00 0 0,0 3 500 S 750 12 667
861 Tecnicade Segurancs & Szhamanteem o o 8 : 50 o0 2 2|0 1 135 © 00 1 135 © o0 © o0 © ©0 & 750 O 00 & 750
Meio Aguatico
812 Técnico de Turismo 11 7 18 1 3,1 0,0 1 56 0 0,0 1 143 1 56 0O 00 O 00 0 0,0 3 81,8 5 714 14 778
761 Técnico/a de AcSo Educativa 0 3 3 0 0,0 11,1 1 11 © 0,0 111,11 111 © 00 © 00 0 0,0 0 0,0 & 667 6  BB7
727 Técnico/a Auxiliar de Farmacia 2 15 17 0 0,0 6,7 1 5,3 0 0,0 0 0,0 0 00 o 00 O 00 0 0,0 2 1000 11 73,3 13 765
Totaiss 29 56 85 3 103 89 8 9.4 1 3,5 2 3,6 3 35 0 00 o 0o 0 00 21 724 A0 T4 61 | 718 |
i M - A frequentar formagao de nivel a i 0 - Total em prosseguimento de
C - Diplomados . < rio - A frequentar o ensino superior — (M+N)
A - AEF B - Curso
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
m f t m ¥ m f t m f t
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
729 Técnico/a Auxiliar de Saide 2 13 15 1 500 O 0,0 67 o 0,0 3 23,1 3 20,0 1 50,0 3 23,1 4 26,7
345 Técnico/a de Secretariado [ 12 18 o 0,0 o 0,0 0,0 1 16,7 1 83 2 11,1 1 16,7 1 8,3 2 11,1
Técnico de § sal t
261 SENICO O SBEUTENEE & =alvamento &m 2 0 2 0 00 O 0,0 00 O 00 o 00 o 00 o 00 O 00 O 0,0
Meio Aguatico
812 Técnico de Turismo 11 7 18 0 0,0 4] 0,0 0,0 2 18,2 1 14,3 3 16,7 2 18,2 1 14,3 3 16,7
761 Técnico/a de AcSo Educativa 0 L} g 0 0,0 0 0,0 0,0 o 0,0 3 33,3 3 33,3 0 0,0 3 33,3 3 33,3
727 Técnicoy/a Auxiliar de Farmacia 2 15 17 0 0,0 4] 0,0 0,0 [+] 0,0 1 6,7 1 5,9 0 0,0 1 5,7 1 5,9
Totais: 29 56 85 1 3,5 [i] 0,0 1,2 3 10,3 L] 16,1 12 14,1 a 13,8 ] 16,1 13 15,3
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11.2.3. INDICADOR 6 a) TAXAS DE DIPLOMADOS A EXERCER PROFISSOES RELACIONADAS COM O CURSO

i _ =L =G

Técnico/a Awiliar de Saide 1 1 7 8333 7143 100.00 2B57

48 Técnico/a de Secretariada E] E: 12 D| 3333 3333 4 3133 EEET EEET 2 BEET
251 Técnico de Seguranca & Savamento em Meio Aquitico ES 0 3 E 0.00 Dl 1] 0.00 100.00 D E 100.00
E12  Técnico de Turismo ] < 12 ! 75.00 50,00 2 BE.ET 2500 4 £0.00 4 3333
761 | Técnicola de Acdo Educativa 0 - 2 g 50.00 2 50.00 ! 3 50.00 H 50.00
TI7 Técnicoda Awdliar de Farmacia 2 10 12 £0.00 E| 50.00 3 50.00 50.00 E 5000 g 50.00
Totais 17 EE] 50 & 47.06 17 5152 25 50.00 [ 5204 16 4 48 25 50.00

Técnicofa Ausdliar de Salde o ] ] |j lj o lj lj o
e Técnicala de Secretariado o 0 0 |j E 0 E E o
251 Técnico de Segurancs & Salvaments em Meio Aquético 1 0 1 D| 100.00 E 1 100.00 E 0.00 E 1] 0.00
812 Técnico de Turismo o 1 1 |j E 0.00 o 0.00 E 100.00 1 100.00
761  Técnicofa de Aciio Educativa 0 1 1 |j E 0.00 0 0.00 E D| 100.00 1 100.00
77 Técnicofa Awedliar de Farmdcia o o o |j E o E E 1]
Totais 1 2 3 1 100.00 (] 0.00 1 3333 o 0.00 2 100.00 2 6667
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RELATORIO DE AVALIAGAO INTERNA

Situacao 1+2 - Diplomados a trabalhar

K - Diplomados a rabalhar | L - Diplomados que exxercem profissies relaconadas com o cursod/AEF concluldo | M - Diplomados gue exercem profissies ndo relacdonadas com o curso AEF concuido

3 =
4 o
B =
0 =
z 10
18 35

S50.0:0

0.0

in

17

=] -
L

8333 7143 3333
3333 4 3333 22232

1 2200 12.50
20,00 2] 5152 e
40,00 2 4000 22232
50,00 L] S0.00 3529
48 57T 26 49,06 30.59

11.2.4. INDICADOR 6 b3) TAXA DE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Situagéo 1- Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

1

100.00
6667
73,00

25.00

S0U00

50.00

oo |

1

18

e |
1667 .

66&T

&0.00

60,00

50.00

5143

Situagéo 2 - Diplomados empregados em profissdes nao relacionadas com o curso/AEF concluido

8

1]

in

1

7

Taxa (363 1

2857

6E&.6T

Tz.00

3826

60oL00

sS0.00

5094

Taxs (%] 2

3750

ZF78

333

3529

.76

Situagéo 1+2 - Diplomados empregados em profissdes relacionadas e nao relacionadas com o curso/AEF

concluido
B - Satisfagdo dos empregadores F - Satisfagdo dos empregadores 3 - Satisfagao dos empregadores
A - Competéncias C- Total de C- Total de C- Total de
avalia- goes D= f”“‘f‘ ": E- Média de avalia-goes N '“‘Xf" "de E- Média de avalia-goes. D= 'T‘“f‘ ": E- Média de
atribui-das 520 1A680 49 sais-fagdo dos atribui-das 520513630 49 sais-fagdo dos atribui-das  S20% 2630 495 aiis-fagao dos
2. Pouco o Muito pelos empre-  ©TP'E 934915 e mpre_gadores 2. Pouco o Muito pelos empre-  ©MPr¢ 9990 empre_gadores 2. Pouco 4+ Muito pelos empre-  ©MP1¢ 93901 empregagores
L nsatisteito 2 POU%0 3. satisfeito e gadores ) 1 nsatis-feito 2, P9u0 3. satisfeito e gadores ) 1 insatis-feito 2, P940 3. satisfeito I gadores )
C1 - Competéncias técnicas inerentes ao posto
de trabalho 0 0 2 4 6 100% 37 0 0 2 3 5 100% 3,60 0 0 4 7 11 100% 36
v I

C2 - Planeamento e organizagdo 0 0 3 3 6 100% 35 0 0 3 2 5 100% 3,40 0 0 6 5 11 100% 3,5

C3 - Responsabilidade e autonomia 0 0 1 5 6 100% 38 0 0 2 3 5 100% 3,60 0 0 3 8 11 100% 3,7

C4 - Comunicago e relagdes interpessoais 0 0 1 5 6 100% 38 0 o 3 2 5 100% 3,40 o o 4 7 11 100% 36

C5 - Trabalho em equipa 0 0 0 6 6 100% 4,0 0 0 1 4 5 100% 3,80 0 0 1 10 1 100% 39

Totais [} 0 7 23 30 100% 3,8 0 0 11 14 25 100% 3,6 0 0 18 37 55 100% 3,7
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11.2.5. BALANCO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES EQAVET

A epES tem, desde 2018, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-
se, desde esse ano, a atuar com base no estabelecido no seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Neste
relatério, analisamos os indicadores EQAVET referentes a 4 ciclos de formagdo: 2018/2021, 2019/2022,
2020/2023 e 2021/2024.

Este relatdrio reflete a avaliacdo do ciclo de formacdo de 2021/2024, pelo que sdo apresentados, a seguir,
os resultados que foram aferidos. Por forma a se poder efetuar uma analise da evolucdo das taxas entre
triénios, sdao também considerados abaixo os ciclos de formacdo anteriores que foram analisados,

designadamente 2018/2021, 2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela epES para avaliacdo do seu desempenho sdo:

a) Indicador EQAVET n 242: Taxa de conclusdo em cursos epES

b) Indicador EQAVET n? 52: Taxa colocacdo no mercado de trabalho | Taxa de prosseguimento de

estudos

c) Indicador EQAVET n2%6a: Taxa de colocacdo na area de formacgdo do curso

d) Indicador EQAVET n26b3: Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET supramencionados.
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Indicadores EQAVET 2018/2021 | 2019/2022  2020/2023 = 2021/2024

4.a) Taxa de Conclusdo dos cursos na epES

Taxa de Conclusdo dos cursos no tempo previsto 57,4% 63,6% 65,3% 68,0%

Taxa de Conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 0% 0% 0% 0%

5.a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 55,2% 68% 61,7% 58,80%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0% 0% 0% 3,5%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 2,1% 0%
Taxa de diplomados a procura do primeiro emprego 12,1% 16,6% 6,4% 9,4%

5.a) Taxa de prosseguimento de estudos

Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 6,9% 10,7% 10,6% 14,3%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo pds-secundario 3,4% 3,7% 4,3% 1,2
5.a) Taxa de diplomados noutras situagées 3% 0% 0% 1.2%
5.a) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 21% 22,2% 14,9% 11,8/%

6.a) Taxa de colocacdo na area de formacdo do curso

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 40,6% 32% 27,7% 30,6%
Taxa diplomados a exercer profissGes ndo relacionadas com o curso 59,4% 68% 34,0% 31,8%

6.b3) Taxa de satisfagdo dos empregadores

Taxa satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 94% 97% 100% 100%

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100% 100% 100% 100%
a exercer profissdes relacionadas com a area formagdo

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados 85% 95% 100% 100%
a exercer profissdes ndo relacionadas com a drea formagdo

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 3,5 3,7 3,7 3,7

empregados (a escala de satisfago integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 —
Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento da média sé sdo considerados os
niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 3,6 3,7 3,7 3,8
empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 3,14 3,7 3,7 3,6

empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

ANALISE DOS RESULTADOS
a) Indicador EQAVET 4a) - REGISTO DE INFORMACAO SOBRE CONCLUSAO DOS CURSOS

Da andlise dos dados, constatamos uma taxa de conclusdo, de 68,8%, ainda, que ndo seja a ideal,
comparativamente aos ciclos de formacdo anteriores verificamos uma significativa melhoraria, pois
constatamos um aumento de 3 pontos percentuais face ao ciclo de formacdo anterior e de 11 pontos
percentuais face ao ciclo de 2018/2021, o que significa que a implementacio das acdes de melhoria tem

demonstrado eficacia.
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Mais verificamos que a meta definida para o ano formativo 2024/2025, pertencente ao ano formativo em
analise era 275%, mas que atingimos um valor significativamente superior a meta definida, tendo atingido

no formativo a taxa de 96,3%.

Face a estes resultados este indicador terd uma evolug¢do positiva quando se analisar o ciclo de formacao

2022/2025 cujo relatério de progresso anual corresponderd ao 5.2 ano de certificagdo com o Selo EQAVET.

b) INDICADOR EQAVET 5a) - REGISTO DE INFORMAGAO SOBRE COLOCACAO APOS CONCLUSAO DOS
CURSOS

O Indicador n.2 5a) - a colocacdo apds a conclusdo do curso - registou uma taxa de colocacdo no mercado
de trabalho 71,8%, em linha com o ciclo de formacdo anterior. Constatamos que obtivemos resultados
positivos, pese embora alguma irregularidade na evolucdo deste indicador, com muitos alunos diplomados
empregados na Hotelaria/Restauracdo e Turismo/Lazer, no entanto este sector caracteriza-se pelas
relacbes laborais de forma informal e precarias, pelo que ndo podemos contar com muitos diplomados a

trabalhar mas sem contrato formacao reduzido a escrito.

b) INDICADOR EQAVET 5a) - REGISTO DE INFORMAGAO SOBRE DIPLOMADOS EM PROSSEGUIMENTO
DE ESTUDOS

Da andlise dos dados constata-se um registo da taxa de 15,3% valor muito semelhante ao do ciclo anterior,
mas mesmo assim ainda longe da meta, que acreditamos que se deve muito a deteriora¢do das condi¢des
socioecondmicas levando muitos diplomados a adiarem a opc¢do do ensino superior por dificuldades
econdmicas para depois de passarem pelo mercado de trabalho poderem ter melhores de condi¢des de

frequéncia ou mesmo conciliar emprego - ensino superior.

b) INDICADOR EQAVET 6a) - REGISTO DE INFORMAGCAO SOBRE DIPLOMADOS A TRABALHAR NA
RESPETIVA AREA DE EDUCACAO E FORMACAO

Relativamente a este indicador registamos uma taxa de 30,6% no ciclo de formagao em andlise, tendo-se
verificado uma melhoria neste indicador em compara¢do com o ciclo de formag¢do anterior que obteve

27,7%.

c) INDICADOR EQAVET 6b3) - REGISTO DE INFORMAGAO SOBRE SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Neste indicador alcangamos 3,7 como média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados

empregados, valor que se manteve inalterado face ao ciclo anterior.

Em conclusdo, além da sistematizacdo de toda a informacdo e respetivo balancgo, considerou-se importante

inserir a reflexdo sobre, os dados obtidos neste ano formativo de 2024/2025. Importa ainda acrescentar
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gue a monitorizagdo realizada é efetuada periodicamente, cumprindo momentos intercalares prdprios no
decorrer do ano letivo e outros para la desses momentos, com o objetivo de detetarmos, o mais
precocemente possivel, abrandamento de resultados, constrangimentos ou desvios face as metas. O facto
de conseguirmos manter essa analise e avaliacdo, confere-nos a responsabilidade de concertar acdes
promotoras de mudanca, algumas vezes com resultados medidos a curto prazo, e noutras situacdes, com
acOes de cariz mais estratégicos cujos resultados apenas sdo passiveis de afericio a médio ou a longo
prazo. Contudo ndo deixamos de redefinir as estratégias implementadas, quando detetamos,
precocemente até que a operacionalizacdo do que foi definido a partida ndo nos permite alcancar os
objetivos a que nos propusemos. Esta é uma das evidéncias de que a nossa cultura de melhoria continua
estd sustentada ao longo dos ultimos anos, por um lado, em praticas regulares de auto-avaliacdo que nos
permitem refletir e agir em torno dos recursos e mecanismos de atuagdo e, por outro, que é
complementada com praticas de heteroavaliacdo que revelam o envolvimento e o reconhecimento dos

stakeholders externos no trabalho desenvolvido pela nossa Escola.

O nosso sistema de garantia de qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET e com consequente
reconhecimento e atribuicdo de Selo EQAVET pela segunda vez, tem sido experienciado como um exercicio
ciclico, que ndo encerra e que assumimos como tendo um forte caracter dindmico e formativo. Assim,
embora tenhamos ja percorrido um caminho consistente, ainda temos um longo percurso a percorrer para

conseguimos alcancar os dados desejaveis para que possamos ser a escola de referéncia.
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12. DESENVOLVIMENTO DO ANO FORMATIVO 2024/2025

O ano formativo iniciou-se, conforme o previsto no calendario escolar a 12 de setembro de 2024 para as
turmas dos primeiros anos dos cursos profissionais, com a apresentacdo dos formandos e dos
encarregados de educacdo, numa sessdo destinada ao acolhimento e integracao dos novos formandos. No

dia 13 de setembro de 2024 iniciou para as turmas de continuidade (segundos e terceiros anos).

O ano formativo decorreu dentro da normalidade do que é habitual numa escola profissional, cumprindo
pedagogicamente com o plano anual curricular nos 3 periodos letivos, sem nenhuma situacao de relevo a

reportar.

Neste ano formativo, a escola foi visitada por diversas entidades, nomeadamente pela DGE - Direcdo Geral
da Educacdo, DGesTE - Direcdo Regional de Educacdo do Norte, Camara Municipal do Porto e Saude
Publica para fazer verificagbes in loco sobre o processo de ensino aprendizagem, bem como, instalacdes,
entre outros. Destas verificacdes nao foi encontrada qualquer irregularidade relativamente aos processos
auditados, o que foi para a escola gratificante, uma vez que apesar de todas as dificuldades, conseguimos
cumprir com a maioria dos objectivos e processos propostos, sabendo que ainda continuamos e

continuaremos um processo de melhoria continua.

13. RESULTADOS DA AVALIAGCAO INTERNA DA epES - STAKEHOLDERS

Toda a comunidade Educativa, Equipa Formativa, Colaboradores, Formandos, Encarregados de Educagdo e
Entidades de Acolhimento da Formagdo em Contexto de Trabalho foram convidados, durante o terceiro
periodo letivo a preencher um questionario de satisfacdao e avaliagdo dos servigos e drgaos da escola. Do

universo de inquiridos, obtivemos as seguintes respostas:

Respondentes

Convidados Respondentes Taxas de

resposta
Formandos 347 177 51%
Encarregados de Educagao 68 10 15%
Equipa Formativa 67 45 67%
Colaboradores 23 14 61%
Entidades de Acolhimento da FCT 200 20 10%
Total 705 206 29%

Os formandos, em conjunto, com a Equipa Formativa foram os que apresentaram maior nimero de

respondentes no preenchimento dos questiondrios. Verificou-se um menor grau de participacdo
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relativamente aos Encarregados de Educacao, explicado pelo facto de ndo, na sua esmagadora maioria ndao

se encontrarem a residir em Portugal, pois 82% dos nossos formandos tem origem CPLP.

13.1. CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO PEDAGOGICO

De seguida apresentamos os graficos de satisfacdo da comunidade educativa/formativa com o
desenvolvimento do processo Pedagdgico, distribuidos por diferentes niveis de avaliagdo e comparando os

diferentes tipo de stakeholders.
13.1.1. FORMANDOS

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliagao da satisfagao aos nossos formandos, num universo
de 347 formandos que concluiram o ano formativo, obtivemos 177 respostas, com uma taxa de resposta

de 51%.

No grafico abaixo, analisamos a percentagem de respostas obtidas por curso, sendo que cada curso teve
em funcionamento 3 turmas, com excepgao do Curso Profissional de Técnico de Contabilidade que iniciou

com a turma do 12 ano letivo/formativo.

Respostas por curso profissional
57
32 31
. } ’ l
Técnico(a) de  Técnico(a) Técnico(a) Técnico(a) de Técnico(a)de Técnico(a)de
Acdo Educativa Auxiliar de Auxiliar de  Contabilidade Secretariado Turismo
Farmacia Saude

Respostas por turma (%)

AEl | e——

AE3

AF2

AS1
AS3

SE1

SE3

T2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TT3 | TT2 | TT1 | SE3 | SE2 | SE1 |CO1| AS3 [ AS2 | AS1 | AF3 | AF2 | AF1 | AE3 | AE2 | AE1
| Respostas por turma (%) | 63% [ 33% | 48% [ 33% | 65% | 0% | 75% | 58% | 44% | 44% | 76% | 65% [100%) 47% | 32% | 22%
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Nos graficos que se seguem, abaixo, foi efetuada uma andlise mais pormenorizada a cada item, dentro da

escala que vai do Insatisfeito ao Muito Satisfeito:

Avaliacdo dos formandos aos Diretores de Curso e Diretores de Turma

Apreciagio Global des Diretores de Curso Apreciagio Global dos Diretares de Turma

irsatsfeso B Pouce Satisfeite = Satisfeito ®Muito Satisteto
Bimsstater

Relagdo entre o Diretor(a) de Curso e os formand
colaboragdo)

Satmist
peomgAr a8 sl s formandes _ Aeomesnhamento s 350l sos formindes

Empenho e disponibilidade do Diretor(a) de Turma

Relaglio entre o(a) Diretor(a) de Turma e os formandos

Empenho e disponibilidade do Diretor (a) de Turma
(disponibilidade e colaboragio)

[ 0% 0% 0% 80% 10086 0% 20 a0% 6086 BO% 100%.
Avaliagdo dos formandos a Equipa Formativa
Apreciacdo a Equipa Formativa
mlinsatisfeito  m Pouco Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Capacidade de interacdo e apoio na aprendizagem
Disponibilidade para esclarecimento de duvidas
Relacionamento Formador(a) / Formando(a)
Linguagem utilizada

Pontualidade e assiduidade

Atividades extracurriculares

Visitas de estudo

Avaliagdo dos formandos a escolha de curso

Satisfagdo do curso que frequenta

M [nsatisfeito ™ Pouco Satisfeito ™ Satisfeito W Muito Satisfeito

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

100%

O curso que frequenta foi a sua primeira opgao

Estéa satisfeito(a) com o curso

Recomendaria o curso a um(a) amigo (a)

A formagdo ministrada facilita a sua integragao no mundo do trabalho e ou
prosseguimento de estudos

Deveria haver mais atividades extracurriculares e atividades praticas

Deveria haver mais visitas de estudo
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Avaliagdao dos formandos aos servigos da Escola

Apreciagdo dos servigos da escola
mnsatisfeito  m Pouco Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Direcdo Pedagégica

Coordenagdo Administrativa

Coordenagdo Financeira

SPO | GAF | Psic6loga

Secretaria Pedagogica

Secretaria Financeira

Recegdo e Reprografia

Servigos de Limpeza / Auxiliares Educativos

Servicos de Portaria

Avaliacdo dos formandos as instalagoes e equipamento

Apreciagdo das instalagbes, mobilidrio e equipamento
W Insatisfeito W Pouco Satisfeito ™ Satisfeito W Muito Satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instalacdes - salas de formagédo

InstalagBes - espagos de convivio

InstalacBes - wc's

Qualidade dos equipamentos

Seguranga da escola

Higiene e limpeza das instalagdes

Acessibilidade

Apreciagdo Global

Apreciacéo do(a) Diretor de Curso

Apreciacdo do(a) Diretor de Turma

| | | [ .| | | | .
M nsatisteito
[ [ | | | | | [Pkl

m Satisfeito

[ || =Muito Satisfeito

Satisfacdo do curso que frequenta

Apreciagio da Equipa de Formadores da turma

Apreciacdo dos servios da escola

Apreciacdo das instalagdes, mobiliario e equipamento

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%
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No questionario aplicado foi deixado um espaco para colocarem pontos fortes e a melhorar na escola, de

acordo com a sua avaliacdo. Dentro da recolha recebida, destacamos:

Pontos Fortes (areas a consolidar)

Pontos a melhorar

Boa Escola e pessoal incrivel.
Estou muito satisfeito

Melhorar a qualidade das instalagdes e melhores equipamentos para a
escola. Climatizagdo.

Gosto muito do meu curso, tenho professores incriveis.

Fazer mais visitas de estudo na minha opinido ia fazer bem para o convivio
e socializagdo das turmas em geral.

Estou muito feliz. Um lugar onde aprendi, cresci e descobri que os

sonhos se constroem com dedicagdo, amizade e conhecimento.

Melhorar a limpeza da escola e também melhorar a rapidez e eficicia dos
servigos

13.1.2. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Da recolha dos questionarios da avaliagdo da satisfagdo dos Encarregados de Educacdo, obteve-se a taxa

de resposta de 15%.

Nos graficos que se seguem foi efetuada uma anadlise mais pormenorizada a cada item, dentro da mesma

escala:

Avaliagdo dos E.E aos Diretores de Curso e Diretores de Turma

Apreciagio do Diretor de Cursa ‘Apreciagio do Diretor de Turma
®inmtidet  WRueo Satisfeito  ® Satisfeito @ Muito Sisteitn Whstideits 8 Pouco Satifeilo 8 Satilerio W Muito Satiseito.
% 10% 0% 0% am 508 6% 0% 8% 90% 100% -3 1% Fo L am % [ L %
st o o ot [ T
samputarets o). | smsenmnssmmeatics! [
. | - [ ——
ety b | iicns e |
remio s ). [ s, [
Avaliacdo da Formacgdo ministrada na epES
‘Apreciagdo da Formagdo ministrada na Escola
Binsatisfeito M Pouco Satisfeito B Satisfeito M Muito Satisfeito
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 30% 0% 100%
Como avaliaa Formagéo ministrada na Escola
A Formago ministrada facilita a integragio do seu educandofa) no mercado de trabalho
Aeducagio para a cidadania e para os comportamentos em meio profissional e social
Avaliagdo dos E.E aos servigos da Escola
Apreciagio dos Servicos da Escola
mInsatisfeito  m Pouco Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito
% 10% 2% 30% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
Senvicos b
Servigos Administrativos quanto e resolugd
dgos F lareci e resolugiio de problemas
SPO / GAF / Psicdloga quant i e
Secretaria quanto ao atendimento, esclarecimentos
Receclo quanto ac atendimento
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Avaliacdo dos E.E as instalagGes e equipamento

Apreciagdo das instalagbes, mobilidrio e equipamento
M Insatisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito ™ Muito Satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 0% 0% 100%

InstalacBes - salas de formagio
Instalacdes - espacos de convivio
Instalagdes - we's

Qualidade dos equipamentos
Seguranca da escola

Higiene e limpeza das instalagbes

Acessibilidade

Apreciagao Global

Avaliagdo Global
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -+
0% . - . - |
Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

13.1.3 EQUIPA FORMATIVA

Da recolha da avaliagdo da satisfagdo a Equipa Formativa, obteve-se uma taxa de 67% de respostas. Nao
deixa de ser um resultado muito positivo uma vez que grande parte da equipa formativa é constituida por

formadores externos em prestagao de servico.

Nos graficos que se seguem foi efetuada uma andlise mais pormenorizada a cada item, dentro da mesma

escala:

Avaliagdo da Cultura Organizacional da epES

Apreciago da Cultura Organizacional da epES
minsatisfeito W Pouco Satisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito
IdentificagBo com 3 Miss3o e Valores da Escola
As normase o regulamento da escola sio aplicodos

s {as) formandos (as) sBo encorajados (as) a trabalhar com empenhia

trabalno

s (as) Formadores [a5) s3o estimulados 2 partic
Aescols & um lugar seguroe agradavel de se estar

s (as) Formadores {as) sho informados fas), em tempo oportuno, dos assuntos relevantes

0% 10% 20% 30% 4086 50% 60% 0% B0 90% 100%
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Avaliacdo da Comunicagdo e Lideranga

Apreciagdo da Comunicagdo e Lideranga
minsatisfeito W Pouco Satisfeito  w Satisfeite W Muito Satisfeito
Comunicagdo Interna
Divulgagdo da informagdo atempada e eficazmente
Preocupacdo com a manuteng3o da disciplina na escola
Disponibilidade para a resolugdo de problemas
Estimulo para o desenvolvimento profissional dos diferentes atores educativos
Incentivo a participagdo da comunidade educativa na vida da escala
Di para ouvir os f o (as) quand o solicitam
Articul, a curriculares e ext
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% BO% 90% 100%
Avaliacao dos Equipa Formativa aos Diretores de Curso e Diretores de Turma
Apreciagho do Diretor de Curso Apreciagho do Diretor de Turma
Formador{a) = Entrada Emgenho, disponiblidade e colaboragio de OC & Famadera) Empenh
.w w
350 350
aw 1w
250 250
2,00 20
150 150
100 100
AnaSh Anabela Rodrigues Andreia Oliveira David Alves Maria Guiomar Sivia Portela Andrels Oliveirs Beatriz Oliveira  David Alves. Inés Leal Ulisma Martins. Mallu Gulmr Marta Pereira  Patricia Tebueira Pedro Azevedo  Tiaga Santos.

Avalia¢do dos Equipa Formativa ao Ensino/ Aprendizagem

Apreciacio do Ensino / Aprendizagem

® Muito Satisfeito

mInsatisfeito W Pouco Satisfeito  m Satisfeito

Andlise de todas as fotocopias fornecidas 2os formandolas) no contexto sala de formagdo
Suportas escritos [fichas de trabalho, fichas informativas)

Suportes visuais (fotografias, diapositivos..

Suportes audiovisuais [videos, filmes, ...|

Trabalho em grupe-turma

Trabalho individual

Diferentes modalidades em simultaneo

projetos.

0%  50% @ 60%

70%

Avaliagcdo da Equipa Formativa aos servigos

da epES

pl

com os restantes

minsatisfeito  WPouco Satisfeito  m Satisfeito W Muito Satisfeito

Diregao Pedagdgica

Coordenagio Administrativa

Coordenagio financeira

SPO | GAF | Psicsloga

Secretaria Pedagdgica

Secretaria Financeira

Rececdo e Reprografia

Senvigos de Limpeza / Ausiliares Educativos

Senigos de Portaria
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Avaliagdo da Equipa Formativa as instala¢des e equipamento

preciagdo das i Ges, mobildrioe

m Insatisfeito  w Pouco Satisfeito  m Satisfeitc  m Muito Satisfeito

InstalagBes - salas de formacio
InstalagBes - espacos de convivio ]
InstalagBes - wc's |

Qualidade dos equipamentos
Seguranga da escola |
Higiene e limpeza das instalagfes |

Acessibilidade

Apreciagao Global

100% -
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%

10% -

Avaliagédo Global

Insatisfeito

Pouco Satisfeito Satisfeito

Muito Satisfeito

Da andlise mais qualitativa, quando solicitados, para apontarem os pontos fortes e os pontos a melhorar,

sendo estes Ultimos fundamentais para que sejam detetadas areas de melhoria.

6%

Projeto educativo
%

Profissionalismo

Organizagdo
5%

Infraestruturas

Inclusio

Flexibilidade

Pontos Fortes.
Relagiies interpessoais
9%

Clima escolar
%

Comunicagio
6%

Comunidade Escolar

Cultura organizacional

3%

2%

Recursos ;"mogkm —

Pontos a melhorar
Relages interpessoais

Condigdes laborais
1%

13.1.4 COLABORADORES INTERNOS

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliagdo da satisfacdo da Colaboradores Internos, obteve-se a

taxa de 61% de respostas.

Nos graficos que se seguem foi efetuada uma andlise mais pormenorizada a cada item, dentro da mesma

escala, nomeadamente:
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Avaliagdo da Cultura Organizacional da epES

Apreciagiio da Cultura Organizacional da epES
®insatisfeito M Pouco Satisfeito ™ Satisfeito M Muito Satisfeito
o 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Identifica-me com a Missdo e Valores da Escola
Asnormas e o regulamento da escola sio aplicados
Colaboro ida da Escol h Ih a de trabalho
Sinto-me realizad fungo
Tenho onivel de ao
Tenho o nivel de il dequado a0 d ha d fungles
0 trabalho que fago & apreciado & valorizado
Avaliagao da Comunicagao e Lideranga
Apreciagio da Comunicagio e Lideranga

minsatideits W Pouco Satideito W Satisfeito W Muito Satisfeito

Facibdade na Comunicagio Interna

Divuigagio da informagso atempada e eficazmente

Preocups;o com amanatengio da discipina ¢ sutoridade na escla
Disponibiidade para a resolugio de problemas

Estimulo i sional dos dil ducativas

Incenthy o

solicitam

para owir
Rigor na orientagio ds escola

Promagho daformagso dos Colaboradores las)

dadiregioe daminha fungho

Avaliagcdo da Rela¢dao com a Equipa Formativa

Apreciacdo da Equipa Formativa

M insatisfeito M Pouco Satisfeito ¥ Satisfeito

0% 10% 20% 30% 40%

B Muito Satisfeito

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Relagdo com os (as) Formadores (as)

Relacdo com a Diregdo

Relagdo com a Comissdo Executiva

Relag&o com formandos (as)

Relagdo com os colaboradores (as)
Pontualidade e Assiduidade dos formadores(as)

Autoridade e Disciplina

Avaliagao do relacionamento com os restantes elementos da epES

Apreciagdo do Relaci com os | daepES
HInsatisfeito M Pouco Satisfeito  m Satisfeito W Muito Satisfeito
0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% 70% 80% 90% 100%

Com outros Colegas de Trabalho

Com a Equipa Formativa

Com a Dire¢do da epESe alMS

Coma Direcéo Pedagdgica

Coma Coordenacio Administrativa

Com a Coordenagdo Financeira

Com os(as) Encarregados(as) de Educagdo

Com os(as) formandos(as)
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Avaliagao da Relagao com os Formandos

Apreciagdo dos Formandos

H|nsatisfeito M Pouco Satisfeito M Satisfeito M Muito Satisfeito

Pontualidade e Assiduidade dos formandos(as)
Relagdo com outros formandos (as)

Relacdo com a Comissdo Executiva

Relacdo com a Direcdo

Relagdo com os (as) Formadores (as)

Linguagem
Respeito
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Avaliagao das Instalagdes e Equipamentos
Apreciacdo das instalagdes, mobilidrio e equipamento
M Insatisfeito M Pouco Satisfeito  mSatisfeito M Muito Satisfeito
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 100%

InstalagBes - salas de formagio

InstalagBes - espagos de convivio

InstalagBes - we's

Qualidade dos equipamentos

Seguranca da escola

Higiene e limpeza das instalagBes

Considero que a escola disponibiliza os recursos materiais necessarios para o desempenho da
minha fungéo

Acessibilidade

Apreciagao Global

Avaliacdo Global

100% -

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
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Da analise mais qualitativa, para apontarem os pontos fortes e os pontos a melhorar, sendo estes ultimos

fundamentais para que sejam detetadas areas de melhoria, destacamos:

Relagio com formandos _ POMtos Fortes
% ™

AN
N

Melhoria
6%

ESpago
6%
tabela Remunerativa
Direg3o pedagdgica/Diregio 5%
administrativa
5%

Supervisio do trabalho Pontas & melhorar
a% vencimentos //'
4%

Climatizagio
7%

Supervisdo das avaliages
4% N\

_Comunicagio
Relagiies interpessoais 1%
%
Participago em
atividades
a%

Diregdo Financeira
%

Formagio “_Desigualdade
a%

13.1.5. ENTIDADES DE ACOLHIMENTO EM FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Do envio dos questiondrios para recolha da avaliacdo da satisfacdo as Entidade de Acolhimento da

Formacdo em Contexto dos nossos formandos, foram registadas 20 respostas aos questionarios, obtendo

como taxa de 10%.

Quem tomou iniciativae oprimeiro

mEntidade mEscola

0 formanda fi encontro das suas

uSim wNio

Considera que lhe foram prestadas todas as informagdes necessérias
previamente a entrada do estagiario ?

mSim mNio

Gostaria de ter participado mais ativamente em alguma fase do processo?

mSim mN&o

O

Consid: areceber

e estagidrios da escola?

HSim HN&o

O

No seu contacto com a escola houve sempre disponibilidade ao longo do processo ?

mSim ®Nio
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J4 integrou profissionalmente formandos da Escola Profissional de

Economia Social ? FCT?

HSim W Ndo HSim EN3o

Em caso de vaga de emprego costuma selecionar formandos que teve em

Em caso afirmativo, ficou satisfeito com a contratagdo ?

mSim mNio

Apreciagao Global

Satisfac@o global

® Como avalia o relacionamento com a escola no processo de acolhimento de um formando em FCT?
® Como avalia a experiéncia global de acolhimento de um formando em FCT da escola ?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Considera-se esta avaliagdo extremamente positiva e que nos da forca para continuar a trabalhar no

sentido da consolidagdo deste resultado para o sucesso dos nossos formandos.
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13.1.6. AVALIAGAO DO DESEMPENHO CIENTIFICO E PEDAGOGICO DOS FORMADORES PELOS DIRETORES
DE CURSO

Como pratica da escola para avaliagdo da equipa formativa, Avaliages por curso
Téenicols) de Agko Educarra
Tecnicols)Ausior de Farmicio.

Técnico(a) Auxiliar de Satde

diretores de curso uma avaliagdo de desempenho Cientifico Ticnkcola) de Concatindecs N

para além da ja referida, a avaliacdo feita na perspetiva dos

formandos e dos proprios formadores, foi solicitado aos

e Pedagogico a Equipa de cada curso/turma. Téenicofs} de secretariado |
Técenico{a) de Turismo _

0 5 10 15 20 25

Parsmetras de avaliagho

Qualdade de planificagdo Propde a selecio do/a formador/a para o ano formativo 2025/2026?

Métodos e técnicas pedsglghoas lladas

Velizagho dos melos audiovsusis

- ______ |

Documentagéa diponieiada.
Unguagem utkzada com osformandos.

nteragha com & quica ermatia ¢ ko farmatics ninsatdein

Disgonitilidade ¢ teresse e particpar e reunides
o o 7

ESim 112

Pornualidate  Agsididade

.. — [ S— ]

Estranégis implementaas pars  vecuperogho de midules em strmsa

Congratulamo-nos a avaliacdo global a toda a equipa formativa ser em média francamente positiva, o que

revela a estabilidade e qualidade da equipa pedagdgica.

Apds a obtencdo destes dados no ano formativo de 2024/2025, comparando com os dados obtidos no ano

formativo 2023/2024, podemos verificar que houve uma melhoria, na generalidade, dos itens analisados.

Verifica-se, ainda, melhoria de praticamente todos os indicadores de ordem fisica, nomeadamente o
numero médio de formandos por turma, que concluiram e ou transitaram de ano, conforme a sua situagao

face a formacgao.

N3do nos foi ainda possivel melhorar as instalagGes, da epES no que diz respeito a parte informatica,
atualizando o equipamento existente, assim como, em rela¢do a climatizacdo das salas de formacdo que
sdo muito quentes no verdo e frias na época de inverno. No entanto tentamos minorar a situagao,

colocando ventoinhas e ou aquecedores em todas as salas de formagao.
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14. REFLEXAO SOBRE A APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA E MELHORIA DA
QUALIDADE E A PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS NA
MELHORIA CONTINUA DA OFERTA DE epES

O Sistema de Gestdo de Qualidade da epES assenta no modelo da melhoria continua, sustentado no ciclo
de garantia de planeamento, implementacao, avaliacdo e revisdao, procurando melhorar continuamente a

eficacia dos processos internos através de vdrios mecanismos estratégicos de monitorizagao:

Projeto Educativo
Documento Base

Plano de Agédo
Planeamento Plano Anual de Atividades
Principios EQAVET
Politica da Qualidade
Reunides

Procedimentos Pedagdgicos

Formac&o dos Docentes e ndo Docentes
Implementagdo Atividades Letivas e ndo Letivas

Protocolos e parcerias

ReuniBes

Analise dos Indicadores EQAVET
Monitorizagdo de Processos e controlo dos indicadores
Relatérios trimestrais

Avaliacdo Inquéritos de Satisfagdo e de Autoavaliagdo
Relatério do Operador

Relatério de Progresso Anual

Auditoria Interna

Plano de Agdes de Melhoria
Revisdo Tabela de Melhoria

Monitorizagdo das A¢oes de Melhoria

O Sistema de Garantia de Qualidade prevé, ainda, um conjunto de momentos de ausculta¢do de todos os
seus stakeholders, o que torna todo o processo de definicdo de indicadores, objetivos e estratégias num
processo dinamico e representativo de todas as perspectivas, através de questionarios de satisfagcdo e de
reunides. Neste sentido, a epES promove momentos de participacdo ativa, avaliando continuamente o
desempenho da epES, apresentando sugestdes de melhoria e refletindo sobre estratégias a implementar

no ambito de um didlogo permanente e com o envolvimento de todos.

Sendo o Sistema de Garantia de Qualidade um ciclo de garantia da qualidade e melhoria continua, este
exige um acompanhamento constante dos indicadores estabelecidos pelos vérios responsaveis de cada
processo, o que permite detetar desvios e alertar para a necessidade de um ajustamento de estratégias e

até de objetivos com o intuito de alcangar as metas definidas.

Apds debatidos os resultados alcancados e discutidas as estratégias a implementar, é validado o Plano de
Melhorias, documento em constante evolugdo. Este plano revela-se uma ferramenta fulcral para obtencao

de sucesso nas metas estabelecidas, proporcionando uma reflexdo e monitorizacdo continua.
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E de sublinhar que, neste ano formativo, a epES, ainda, sentiu varios entraves na implementacdo de

algumas ag¢des de melhoria resultantes da resisténcia a mudanca por parte dos stakeholders.

Concluimos, no entanto, que o Sistema de Gestdo da Qualidade revelou ser um inestimavel instrumento na
prossecucdo de uma gestdo e execugao mais eficiente, refletida e ativa em consonancia com as diretivas
do EQAVET, no sentido de aprimorar a educagdo, ensino e formagdo que a epES dd a vivenciar aos seus

formandos, prosseguindo o nosso lema de a “epES é de TODOS e para TODOS”.

15. MELHORIAS A INTRODUZIR NO SGQ PARA A OFERTA FORMATIVA

15.1. IDENTIFICAGAO DAS AREAS DE MELHORIA, OBJETIVOS E METAS A ALCANCAR

Area de B Descricao do objetivo e metas a alcangar
k Descri¢ao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
01 Aumentar as taxas de conclusdo para niveis 75%
02 Manter da taxa de desisténcia abaixo dos 5%
AM1 Conclusao dos cursos
03 Manter a taxa de médulos abaixo de 4%
04 Manter a taxa de transitados para 85%
Colocagdo dos diplomados no 05 Taxa de colocagdo no mercado de trabalho em 75%
AM2 mercado de trabalho e 06 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para 20%
prosseguimento de estudos de nivel
superior apés conclusio 07 Manter a taxa de empregabilidade na AF acima de 30%
Manter a procura social dos cursos/pré-inscri¢des acima
08
AM3 Promogdo e divulgagdo da escola 120% das vagas existentes
09 Manter o n.2 médio de matriculas por turma em 24
Manter o n.2 agdes de formagdo interna realizadas em
AM4 Plano de Formagao 010
100% face as planeadas
Aumentar o n.2 médio de formandos por turma para 22
AM5 Taxa de Execugdo Orgamental 011 gue concluem os seus anos formativos (transitados e
diplomados)
AM6 Grau de Satisfagcdo dos Stakeholders 012 Aumentar a média de satisfagdo dos stakeholders
Melhorar os espagos de convivio dos formandos e
013
formadores
AM7 Infraestruturas, instalagdes, 014 Realizar intervengGes na conservagao do edificio
equipamentos e materiais
Adquirir novos equipamentos, nomeadamente
015
informaticos e materiais

15.2. IDENTIFICAGAO DAS AGOES A DESENVOLVER E SUA CALENDARIZAGAO
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Data Inicio

Data Conclusdo

Area de Melhoria | Ag¢do | Descrigdo da Agdo a desenvolver o -
(més/ano) (més/ano)
AL | Valorizar as competéncias sociais e transversais, atribuindo-lhes uma taxa minima de 30% na avaliag&o de cada médulo ou disciplina | setembro 2025 | Julho 2026 |
a2 | Realizar contactos regulares com os Encarregados de Educagio | setembro 2025 | Julho 2026 |
%Ml l %3 ] Identificar e registar elementos de risco (mddulos em atraso, falta de assiduidade, registo de ocorréncias disciplinares, situagdo socioeconémica) ] [setembro 2025 ] Julho 2026 ]
A4 | Promover apoios individuais a formandos(as) com dificuldades de aprendizagem | setembro 2025 | Julho 2026 |
[AS l »Convidar er-'npresas e outras entidades a vir a escola participarem em exposi¢des, palestras, workshops e mostras que permitam dar a conhecer as [setembro 2025 l lulho 2026 l
competéncias dos nossos formandos |
Am2 | 6 | Promover ages de informag&o sobre a oferta do ensino superior em todas as turmas do 32 ano | Imargo 2026 | Maio 2026
A7 | Atualizar e alargar os protocolos com estabelecimento do ensino superior e com entidades | empresas | setembro 2025 | Julho 2026 |
%8 ] Lecionar aulas de complemento para preparagdo aos exames de acesso ao ensino superior ] haneiro 2026 ] abril 2026
A9 Visitas de estudo a feiras de Educagdo e Formagdo janeiro 2026 abril 2026
A10 Divulgar ofertas de emprego setembro 2025 Julho 2026
All Divulgagdo da nossa oferta nas escolas com 3.2 ciclo margo 2026 setembro 2026
Al12 Presenga em feiras e encontros de orientagdo vocacional margo 2026 setembro 2026
AMS3 A13 Agdes de presenga em espagos publicos para a promogdo e divulgagdo (mupis, outdoors, agdes de rua, distribuigdo direta de flyers, ...) margo 2026 setembro 2026
Al4 Aumentar e melhorar a presenga e comunicagdo nas redes sociais (Facebook, Instagram, ....) setembro 2025 Julho 2026
A15 Melhorar o website setembro 2025 Julho 2026
AM4 Al6 Redefinir o plano de formagdo interno, ajustando-o as expectativas e necessidades dos colaboradores abril 2025 maio 2025
A17 Melhorar o Plano de Marketing para angariar mais formandos para os cursos setembro 2025 Julho 2026
A18 Detegdo precoce do risco de abandono/desisténcia e adog¢do de medidas de integragdo outubro 2025 novembro 2025
AMS Al19 Aumentar a comunicagdo institucional com os Encarregados de Educagdo setembro 2025 Julho 2026
A20 Aplicagdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas para formandos com mais dificuldades de aprendizagem setembro 2025 Julho 2026
AME A21 Promover contactos regulares e diversificados com os stakeholders externos setembro 2025 Julho 2026
A22 Aumentar o envolvimento do conjunto dos stakeholders externos setembro 2025 Julho 2026
A23 Melhoria de instalagdes setembro 2025 Julho 2026
AM7 A24 Substituigdo de mobilidrio desgastado setembro 2025 Julho 2026
A25 Substituir equipamento informatico para a formagdo setembro 2025 Julho 2026
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AVALIACAO GLOBAL DA ENTIDADE

Numa apreciac¢do final respeitante a entidade, considerando a atividade letiva/ formativa da epES no

gue respeita aos cursos profissionais, ao projeto educativo da escola, ao plano anual de atividades e

a mobilidade internacional, consideramos como muito boa a atividade realizada no periodo em

analise, tendo em conta os seguintes fatores:

As metas contratualizadas foram cumpridas, no essencial e, em muitos casos, ultrapassadas;

A Escola apresenta indicadores em consonancia com todas as exigéncias da tutela da

instituicao;

Os procedimentos adotados respeitam as normas e possibilitam a adoc¢do de planos de

melhoria;

As taxas de sucesso educativo tém vindo a subir de forma sustentada;

O grau de satisfacdo da comunidade educativa é bastante bom.

Na andlise SWOT realizada, podemos ainda considerar que a epES apresenta os seguintes pontos

fortes, fracos, ameacas e oportunidades:

Pontos Fortes
Qualidade da formagao e diversidades dos cursos
Ambiente escolar de liberdade e autonomia
Relagdo de proximidade da Comunidade Escolar
Dinamica Pedagdgica da escola
Estabilidade do corpo ndo docente
Boa relagdo com as Entidades protocoladas para a realizagdo
da FCT
Acessibilidade dos formadores e formandos aos érgdos de
direcdo e coordenagdo
Gabinete de Apoio ao Formando e SPO

Ameagas
Sistema de financiamento
Concorréncia entre escolas para garantir o recrutamento e a
fixagdo dos formandos
Baixa procura social dos cursos por parte de candidatos
nacionais
Fraco envolvimento os pais e encarregados de educagdo

Pontos Fracos
Instabilidade do corpo docente
N3o existéncia de instalagdes desportivas préprias
InstalagBes e Climatizacdo das salas de Formagdo
Rede Wi-fi
Salas de Informaticas desactualizadas
Melhorar as InstalagGes

Oportunidades
Ajustar a oferta formativa & procura dos cursos e as
necessidades do mercado
Continuar com a implementagdo o Sistema de Certificagdo da
Qualidade — Selo EQAVET
Dotar a escola de um modelo de autoavaliagdo eficiente e de
um modelo de organizagdo de processos

[

9 2030
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= Problemas demograficos existentes em Portugal - baixa = Reforgar as parcerias nacionais e internacionais
natalidade = Estabelecer parcerias com outras escolas para a divulgagdo da
oferta formativa
= Aumentar e diversificar a oferta formativa para outras
tipologias
= Estabelecer parcerias para funcionamento de cursos
superiores profissionais
= Candidatura a programas internacionais de intercambio de
formandos e formadores
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Em sintese e face ao quadro exposto, considera-se que podem e devem ser implementadas acdes de
melhoria continua em todas as fases, com a aplicacdo dos critérios da qualidade do EQAVET,
nomeadamente na transparéncia e Vvisibilidade dos processos e resultados, bem como o
envolvimento dos stakeholders deve ser fortemente potenciado, embora alguns destes pontos nao
dependam exclusivamente da Escola, estes sao aspetos que devem merecer uma reflexao da Escola,

no sentido de serem encontradas solu¢cdes que permitam melhorar o seu desempenho.

RECOMENDAGOES

O Grupo Dinamizador da Qualidade, no ambito das suas competéncias de acompanhamento e
avaliacdo dos resultados obtidos recomenda a toda a comunidade educativa que sejam promovidas
acOes com vista a execucdo do plano de melhoria que possibilite sempre o alinhamento dos
resultados com as metas contratualizadas e uma melhoria continua dos resultados obtidos,

nomeadamente:

- Reunido do Grupo Dinamizador da Qualidade com o Conselho de Administracdo e Comissdo
Executiva para analise deste relatdrio e definicdo do plano de melhoria a apresentar no ambito do
sistema de gestdo da qualidade EQAVET, com redefinicdo das metas a alcangar e/ou contratualizar,
bem como definicdo dos indicadores a utilizar e estabelecimento de um calendario para a
implementacdo de novos mecanismos de acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo, tais como

fluxogramas de procedimentos, descritivos de fungGes, sistema de avaliagcdo do desempenho:

= Reunibes, por curso, para debater os resultados alcancados e definir acdes com vista a
melhoria do desempenho e respetivos indicadores de medida;

= Reunides com diretores de curso e turma, para discussdo dos resultados obtidos e,
sensibilizagdo para a necessidade de acompanhamento continuo dos planos, com vista a
garantir a execuc¢do das metas e objetivos contratualizados e aprovados;

= Reunides com a equipa formativa de cada curso, para discutir as taxas de sucesso e adotar
medidas pedagdgicas que possibilitem a sua melhoria continua;

= Todas estas reuniGes deverdo ter a presenca de membros do grupo dinamizador da
qualidade.

Este relatdrio, depois de aprovado, devera ser amplamente distribuido e discutido sectorialmente
com equipa formativa, colaboradores internos, formandos, encarregados de educagdo e parceiros de

formagdo para analise dos resultados e recolha de sugestdes com vista a melhoria.
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Recomenda-se ainda que seja ampliado o leque das empresas de formag¢ao em contexto de trabalho,

com incidéncia nas empresas de maior dimensao, como forma de melhorar a empregabilidade dos

cursos.

A Escola ndo se esgota nos cursos profissionais, ela trabalha também em articulacdo com instituicdes

publicas e de utilidade publica e o tecido econdmico e social, contribuindo para um desenvolvimento

sustentavel no meio em que insere.

Porto, 19.12.2025

O Grupo Dinamizador da Qualidade.

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal

(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Manuel Alexandre Solla

(Diretor da epES e Membro do GDQ)

Cristina Paula Pereira da Silva Marques

(Diretora Pedagdgica e Membro do GDQ)

Anténio Agostinho da Silva

(Coordenador Administrativo e Membro do GDQ)

Aprovado pelo Conselho de Administra¢cdao da Entidade Proprietdria da Escola
Academia José Moreira da Silva, Cooperativa de estudos de economia Social, Crl

Porto, 19.12.2025

Justino da Cruz dos Santos

(Presidente do Conselho de Administragdo)

Arnaldo Antdnio de Almeida Alves

(Vice Presidente do Conselho de Administragdo)

Paulo Alexandre Valadares Pereira Vinhal

(Vice Presidente do Conselho de Administragdo)

Manuel Alexandre Solla

(Vice Presidente do Conselho de Administragdo)

Vitor Manuel Aratjo de Sousa Rocha

(Vogal do Conselho de Administragao)

Apresentado e aprovado na AGO da aJMS, ceES,Crl de 19.12.2025
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